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A. Uvod

A.1. Uvod

Individualni socialni prace je jednou z klic¢ovych aktivit projektll RP Hedera a RP Helix. Jeji
metodika je jednotna a zahrnuje kompletni postup pfi praci s klientem od vstupnich pohovorut az po
zavérecnou peci pfi nastupu do zaméstnani po nezbytné nutnou dobu. Soucasti MISP je i
rozpracovani zplsobu vybéru klientll do programu. Metodika také obsahuje zaklady Auditu
dovednosti (Skills Audit). Metodika je v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

Je vytvofena odborna pracovni skupina, ktera béhem realizace Akce 2 svolava a koordinuje
pravidelna evaluacni setkani socialnich pracovnikl. Na zakladé jejich pfimych zkuSenosti z praxe je
metodika priibézné modifikovana. Na konci projektu probéhne zavérecéné hodnoceni vyvinuté MISP,
které bude zahrnovat jak pfipominky socialnich pracovnikd, tak i samotnych klient(. Toto hodnoceni
pak budeme moci vyuzit pro diseminacni aktivity v Akci 3.

V ramci diseminacnich aktivit RP Hedera a RP Helix bychom chtéli ovéfenou metodiku
nabidnout k vyuziti jak pracovnikiim NNO, pracujicich s migranty, tak odborné vefejnosti a
pracovnikim ufadu prace. Z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci situa¢ni analyzy v Akci 1
bylo zjisténo, Ze pfistup jejich pracovnikl k uchaze€lim o zaméstnani z fad cizincu je standardni,
stejny jako k uchaze&ium — ob&antim CR. Specificky je jejich pfistup pouze v oblasti komunikace.

V ramci Akce 3 bude také vytvofena a publikovana broZura (v Eeském a anglickém jazyce),
ktera bude zahrnovat veskeré relevantni informace tykajici se metodiky individualni socialni prace
vytvofené v ramci projektu. BroZura pak bude distribuovana vdem zajemcim z fad odborné
vefejnosti a bude téZ prezentovana v ramci tématického seminare, kterého se zu€astni jak zastupci
odborné pracovni skupiny, tak i zastupci odborné verejnosti z fad statnich i nestatnich instituci,
véetné zastupcl pfislusnych ministerstev. Ti budou moci v nejlepSim pfipadé celou metodiku
(pFipadné jeji Casti) implementovat do jejich integraéni a pracovni politiky, napfiklad do koncepce
pFistupu pracovnik UP k cizincm (individualni akéni plany).

Manual v této fazi projektu slouzi jako pracovni material pro individualni socialni praci,
v pribéhu projektu na zakladé jeho evaluace je dale upravovan a doplfiovan. Text obsahuje v bloku
B navrh zpUsobU spoluprace a postupy socialnich pracovniku v individualni praci s klienty —
ucastniky programu, nutné pro zdarné fungovani projektech WIP a WIC. V bloku C pak podrobny
popis jednotlivych fazi a postupl v individualni socialni praci. Néktera témata se prekryvaji —
zatimco v bloku B jsou popsany postupy socialniho pracovnika po formalni strance, v bloku C je
hlubsSi rozbor obsahu a zpusobu prace. Pfed nékterymi tématy je jesté zvlast citovan text
relevantniho standardu kvality socialnich sluzeb. V kapitole Dokumentace je pfehled formulart a
vzory, které v textové verzi tohoto manualu jsou zavére€nou pfilohou, v elektronické verzi jsou ve
zvlastnich souborech.



A.2. Zakladni zasady individualni socialni prace, soulad se standardy
kvality socialnich sluzeb

Socialni prace realizovana v ramci projektu EQUAL vychazi ze stejnych princip(, jako
socialni prace obecné. Proto uvadime obecné zasady a zpusoby jednani socialniho pracovnika s
klientem jen struéné:

- Socialni pracovnik respektuje klienta a jeho vidéni situace, bere jej vazné, jako Clovéka, ktery je
kompetentni Fidit sv(j Zivot a tedy také urCovat své cile. To je zakladni pfedpoklad pro vytvoreni
dobrého pracovniho vztahu s klientem.

- Hlavnim nastrojem socialniho pracovnika je oteviené a osobné pravdivé jednani s klientem,
vedené takovym zpUsobem, aby se klientovi oteviraly moznosti zménit se - své postoje, obavy,
cile...

- Socialni pracovnik stale sleduje svoje hranice ve vztahu s klientem: vZzdy mit ujasnéné co a pro¢
v kazdou chvili délam, nakolik tento krok mam udélat ja a nakolik klient.

- Cile i dil¢i kroky je tfeba mit s klientem ujasnéné a vydiskutované do takové miry, aby si socialni
pracovnik byl jist, Ze tomu oba porozuméli a jsou dohodnuti na postupu.

— Socialni pracovnik zohlednuje individudlni situaci kazdého klienta, jeho zajmy ve vztahu k okoli,
ale také pozici tohoto klientova okoli (napf. $irSi rodina, relevantni ufady). Mira a zpusob, jakym
ma socialni pracovnik pfipadné vstupovat do kontaktu s okolim, musi byt s klientem vzdy pfedem
dojednana.

— Pokud socialni pracovnik nesouhlasi s klientovymi cili nebo jednanim nebo je nepovazuje za
realistické, hovofi o tom s klientem. Vysledkem jednani s klientem je cil, na kterém se klient
s pracovnikem rozhodnou spolupracovat. Se zakladnim pfedpokladem o kompetentnosti klienta
je zitejmé, Ze klient ma pro své jednani dobré divody a tém je tfeba porozumét.

- Pokud klient Zada nebo socialni pracovnik citi jako potfebné poskytnout radu, je to mozné s tim,
Ze jde o osobni nazor (socialni pracovnik je pro klienta pfedevsim &lovék, ktery se o néj vazné
zajima).

Standardy kvality socialnich sluzeb:

Individualni socialni prace v projektu EQUAL je ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach odbornym socialnim poradenstvim. Proto musi byt v souladu s platnymi
standardy kvality socialnich sluZeb, jak jsou uvedeny v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou formulovany vSeobecné tak, aby byly platné pro
vSechny typy socialnich sluzeb. Nejsou pfimym navodem pro praci socialniho pracovnika v projektu
EQUAL, ale naopak — v projektu vytvofené a pouzivané postupy prace s klienty musi byt v souladu
se standardy kvality.

V dalSim textu metodiky je text pfisluSného relevantniho standardu citovan podtrzenou
kurzivou v Uvodu tématu. Doporu€ujeme, aby se vSichni pracovnici projektu se standardy kvality
socialnich sluzeb dukladné seznamili. Informace o nich naleznou napf. na www strankach MPSV,
nebo ve vySe zminéné vyhlasce.



A.3. Specifika individualni socialni prace v projektu

Zaméreni na téma pracovniho uplatnéni, cile projektu

Obecné je cilem socialniho pracovnika pomoci klientovi uskutecnit jeho cil. Zde v projektech
Work in Czech a Work in Prague pak pomoci uzivatelim zlepsit jejich moznosti nalezeni
zaméstnani. Misi se jesté s cilem vytvofit a ovéfit postupy prace, shmout je tak, aby se daly pfedat
jinym institucim.

Nejsme v situaci béZzného socialniho poradenstvi, kdy je relevantni jakykoli cil klienta, pokud
s nim socialni pracovnik souhlasi. Nas cil je dany tématem projektu — pracovni uplatnéni. Do
projektu jsou zafazeni klienti, jejichz obecnym cilem je vylepSeni pozice na ¢eském trhu prace.
Jejich cile se mohou liit v motivaci, pfedstavé o rychlosti postupu, mohou se ménit... a pfedevsim,
cile klientl jsou jejich vlastni a naprosto pravem je nezajimaji cile socialnich pracovniku. Cil, na
kterém se nasledné klient a socialni pracovnik domluvi, Ze na ném budou spolupracovat, musi
odpovidat zaméfeni projektu, musi byt realny a splnitelny.

Socialni pracovnici si musi byt védomi tohoto napéti mezi rdznymi cili. | situace, kdy klient
jedna odlisné od dohody, méni své cile, jsou z hlediska klienta pochopitelné - pokud zde vznika
problém, pak je dan strukturou projektu, tim, co socialni pracovnik o&ekava od své prace.

Strukturovanost
Projekt pfedpoklada dlouhodobou spolupraci socialniho pracovnika s klientem, na zakladé
podrobné dohody vychazejici z klientovych cilt a potfeb. Strukturovanost znamena:

1. fidit se dohodou, planem, domluvenym &asem,

2. udrzovat téma dohodnuté s klientem. Obecné je tématem ,pracovni uplatnéni, znamena to ale
také védét, co délat, kdyz klient vnese téma nesouvisejici s praci: vénovat se tomu? Vénovat se
tomu jindy? Odkazat na kolegu? Na druhé strané je tfeba vnimat a reagovat na aktualni potfebu
klienta, i pokud se netyka zaméfeni projektu a pfesahuje pfedem dohodnutou spolupraci.

3. dodrzovat pravidla i frekvenci kontaktu a totéz vyZzadovat od klienta a vdemi svymi kroky to
potvrzovat. Jde o jistou simulaci pracovniho prostfedi.

Strukturovanost znamena dbat na dodrzovani dohody, neznamena to direktivnost.
Strukturovanost maze byt jednou z cest, jak predejit problémim s cili.

Jaké role socialni pracovnik v projektu vuci klientovi zastava

- osobni konzultant klienta: identifikovani jeho dovednosti a potfeb (Skills Audit, SWOT),
podnécovani zmény, posilovani vnitfnich zdroju a kladnych stranek...

— socialni pracovnik je pro klienta prlivodcem jeho u€asti ve vSech aktivitach projektu — v kontaktu
po celou dobu i béhem rtiznych kurzl, informuje jej a feSi veSkeré zalezitosti klienta vici
projektu, také je vzdy informovan o vyvoji projektu a zménach. Zaroven je reprezentantem
projektu pro jiné instituce, které s klientem jednaji (Ufad prace, socialni odbor)

— Socialni pracovnik pomaha s praktickymi kroky sméfujicimi k praci: sepsat CV, zjistit kde a jak
nostrifikovat doklady, jak zajistit specializovany kurz, pomoci se zorientovat v pracovnich
nabidkach, poradce pfi jednani se zaméstnavateli a pfi nastupu zaméstnani, prohloubeni
nékterych postupl probiranych v kurzu Orientace na trhu prace... Zde je konkrétni prace velmi
variabilni a zalezi na dohodé s klientem i fantazii kazdého pracovnika.

- Praci s klientem doplriuje evaluace realizovanych aktivit a kurzu i své vlastni prace, a
zpracovavani vystupu.

Nékteré z téchto roli jsou pro socialni pracovniky nové oproti zpusobu prace v nespecifickém
socialnim poradenstvi.

Jazykova bariéra

Obtizné jazykové dorozuméni mezi socialnim pracovnikem a klientem muze vést az k tomu,
Ze socialni pracovnik nepovazuje za mozné ani nutné nechat klienta formulovat své cile a délat véci
samostatné. Castedné tato rizika jazykové bariéry prekona jiz samotny na klienta zaméteny pistup,
ktery Kklienti vyciti i pokud jazykové nerozumi. Prakticky Ize vyuZit mozZnosti tlumoceni, jednani s
prateli klienta pokud si to pfeje, apod.

Rozvoj a vyuziti novych postupu a technik v individualni socialni praci:
a) Skills audit



b) SWOT analyza
c) dalSi postupy a techniky, pokud budou v prubéhu realizace projektu vyzkouseny, a to
vcetné evaluace téchto postup.

Napojeni individualni socialni prace na kurzy realizované v ramci projektu

Napojeni individualni socialni prace na kurzy mlze pfinést rizika, socialni pracovnici musi
pocitat s Casovymi omezenimi danymi harmonogramem kurz(. Dale je v zajmu individualni socialni
prace, aby socialni pracovnik nemeél zaroven funkci lektora kurzd, jinak hrozi pro klienty zmateni
roli. Pokud to tak bude, je tfeba dbat na o3etfeni zmatku v rolich, domlouvani hranic atd. Socialni
pracovnik v takovém pfipadé dba na to, aby to klientim srozumitelnou cestou vysvétlil a ur€il co
mozZna nejvic zfejmé hranice, kdy vystupuje v roli socialniho pracovnika a kdy v roli lektora.



B. Spoluprace socialnich pracovnikti partnerskych
organizaci

B.1. Uéel a zpuisoby spoluprace. Cile projektu, cilova skupina

Metodika individualni socialni prace je predevSim proces, ktery se vyviji ve spolupraci
partnerskych organizaci. Uéelem takto pojaté MISP je:

- jednotny pfistup ke klientlim

- vytvofit nové postupy a techniky prace s klienty v oblasti pracovniho uplatnéni

— umozni vyuzit zkuSenosti z pribéhu projektu a evaluaci

Jak se MISP v prubéhu projektu vyvijela:

- pravidelna setkavani socialnich pracovnikl. Jejich napini bylo:
- shodnout se na jednotném pfistupu prace s klienty
- Zjistit pfipadna nejasna mista, kde je potieba, aby si socialni pracovnici doplnili kvalifikaci
- organizacni zalezitosti, domluva spoluprace v jednotlivych pfipadech
- reflexe a zkuSenosti z dosavadniho postupu
- spole¢na evaluace MISP

— Supervize prace s klienty

- 8koleni v§ech ¢i vybranych socialnich pracovnikt v novych technikach

— dalsi komunikace socialnich pracovnik(l na témata metodiky

- vyhodnocovani vysledkl evaluace

- zaznamy a vysledky ze setkani socialnich pracovniku

Cile a cilova skupina projektu

Priibézna spoluprace v ramci MISP ma velky vyznam pro udrzeni jednotné vize cilu,
zpusobu prace a pojeti cilové skupiny projektu, v kterém se na individualni praci s klienty podili
pracovnici ¢tyf zakladnich partnerskych organizaci. K témto zakladnim aspektiim projektu je
relevantni standard kvality socialnich sluzeb €. 1:

Zaflizeni socialnich sluzeb ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu uzivatelt a
principy poskytovanych sluzeb, které chape jako verfejny zavazek. Verejiny zavazek sméruje k tomu,
aby lidé v nepfiznivé socialni situaci zustali soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit
béznym zpusobem, mohli vyuzZivat mistni instituce, pfirozené vztahové sité a své vlastni moznosti.
Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zarizeni za u¢elem poskytovani
socialnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je béZné pristupna vSem pracovnikum. Zarizeni
vytvari prilezitosti k tomu, aby uZivatelé sluzeb mohli uplatriovat viastni vuli, jednat na zakladé
vlastnich rozhodnuti, byt sami sebou. Zarizeni ma vytvorena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli
pred pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani

sluzby.




B.2. Orienta¢ni celkovy harmonogram MISP

Realizace MISP byla zahajena v lednu 2006, s pfipravnou fazi v prosinci 2005. Na roky 2006

a 2007 je vytvofen harmonogram MISP, ktery zahrnuje setkavani socialnich pracovniku, supervizi,
proces zpracovavani metodiky v textové podobé. Individualni socialni prace s klienty probiha
pribézné. DalSi akce jsou terminové domlouvany vzdy na predchazejici schlizce socialnich
pracovniku. Jejich pfedpokladana frekvence je:

setkani socialnich pracovnik( vSech organizaci v prvnim pololeti 2006 cca 1 x mési¢né, pozdé;ji
1 x za 2 mésice. Nepotfebuje supervizora, pracovnici MISP tato setkani povedou sami. Na
kazdém setkani SP je prostor pro organizacni véci, pro vnaseni jakychkoli dulezitych témat, pro
vybér klientl (pribézné doplnéni skupiny ucastniku projektu), i pro pomoc v feSeni situaci s
klienty na urovni intervize socialnich pracovniku.

Jednou za 2 mésice planovana supervize socialnich pracovnikl se zahajenim od dubna 2006. A
to: pfipadova supervize, supervize prace obecngji (pracovni postupy, komunikace mezi
socialnimi pracovniky...). Oboji musi byt mozné — externi supervizor s pfislusnymi dovednostmi.
Ostatni akce podle potieb spole¢né identifikovanych socialnimi pracovniky partnerskych
organizaci. Musi byt k tomu volny prostor (zaplatit Skoleni, pozvat lektora...). V ramci projektu
byla doposud realizovana dvé skoleni socialnich pracovnikl v metodice skills auditu a jedno
Skoleni na téma Individualni planovani.

Individualni socialni prace zohlednuje pfi vybéru klientll a planovani prace s nimi

harmonogram realizace integra¢nich kurzu.

Na tématu MISP probiha spoluprace mezi socialnimi pracovniky projektu Hedera a projektu

Helix — spole€né supervize, moznost hostovani na aktivitach pro socialni pracovniky. V pribéhu
projektu jsou zapracovavany upravy MISP pro WIP.



Tabulka harmonogramu MISP na rok 2007:

v

Cas Akce Téma
Zapracovani zmén do textu metodiky MISP, pfedani
Listopad 2006 cIC partnerdm mailem k pfipominkam.
Doplnéni potfebnych formulafi a vzord dokumentace,
, CIC + vSichni Schuzka socialnich pracovniku, diskuse nad novou verzi
Prosinec 2006 partnefi MISPu, revize, dopracovani zmén
Leden 2007 CIC (Bara) Prezentace vystupu z evaluace ISP ve WIC
Leden 2007 VSichni partnefi Skoleni v individualnim planovani

Leden — Eervenec

Pribézné testovani MISPu, mozné pfipominkovani na

2007 VSichni pravidelnych mésicnich setkanich, pribézna evaluace ISP
s klienty

gggﬁc CErVence vsichni Zaslani pisemnych pfipominek k MISPu evaluatorce
Schuzka socialnich pracovniku s evaluatorkou projektu —

Polovina srpna CIC + vaichni doplnéni a ujasnéni pisemnych pfipominek k MISPu,

2007 diskuse. Doplnéni potfebnych formulafi a vzora
dokumentace

Srpen 2007 CIC Prezentace vystupu z evaluace ISP ve WIC

Srpen 2007 Vsichni Stanovit formu a adresaty diseminace MISPu

Srpen 2007 clc Zapracoyam pfipominek partnert do MISPu, nova
upravena verze

. Pribézné testovani MISPu, mozné pfipominkovani na

Sepen —listopad | ygichni pravidelnych mésicnich setkanich, prib&zna evaluace ISP
s klienty

Poneclistopaduygichni Zaslani pisemnych piipominek k MISPu evalutorce
Schuzka socialnich pracovniku s evaluatorkou projektu —

Zacatek prosince CIC + vaichni doplnéni a ujasnéni pisemnych pfipominek k MISPu,

2007 diskuse. Doplnéni potfebnych formulafi a vzora
dokumentace

Leden 2008 CIC Zpracovani finalni verze metodiky pro projekt

Leden 2008 CiC Prezentace vystupu z evaluace ISP ve WIC

Unor 2008 Zpracovani finalni verze MISP pro diseminaci v Akci 3




B.3. Postupy socialnich pracovnikt realizované jednotné

B.3.1. Vybér a informovani zajemcu o ucast v projektu, podpis dohody
B.3.2. Klient v kurzech

B.3.3. Ukon¢eni spoluprace s klientem

B.3.4 Dokumentace

B.3.5. Pfima podpora klientdim — proplaceni nakladd

B.3.6. Spoluprace s dobrovolniky

B.3.7. Postupy evaluace

B.3.1. Vybér a informovani zajemct o ucasti v projektu, podpis dohody
Osloveni zajemcu:

Diky zaméfeni projektu byla zasadnim kritériem pro vstup do projektu zaméstnanost. Tedy
do projektu mohli vstoupit klienti, ktefi byli bud nezaméstnani, nebo zaméstnani na nekvalifikované
pozici a nebo na pozici, ktera neodpovidala jejich kvalifikaci. Dale bylo nutné ujasnit si pfedstavu o
cilové skupiné blize: kolik a jakych klientl ktera organizace a pracovnici vytipuji a oslovi s nabidkou
ucasti v projektu. K tomuto tématu probéhla v ramci projektu fada debat na jafe 2005, s tim
vysledkem, Ze nejpodstatnéjSim kritériem vybéru je zajem a motivace klienta. Tedy zajem klienta
svou situaci zménit, bud' si najit praci, nebo si najit praci, ktera bude vice odpovidat jejich kvalifikaci,
¢i si zvysit kvalifikaci. Motivaci klienta muze byt také zajem najit si misto prilezitostné prace ¢i prace
,na cerno* praci legalni.

V projektu byla zminé&na i dal3i kritéria osobnich charakteristik, a to v zajmu testovani
metodiky projektu na co nejpestiejsi skupiné osob. Tyto charakteristiky jsou: pohlavi, vék, vstupni
uroven jazykové znalosti, typ pobytu, zaméstnani ano &i ne, region, handicap (stafi a mladi dospéli,
Zeny samozivitelky, vétsi poCet déti v rodiné, zdravotni handicap apod.). V ramci projektu byly tyto
charakteristiky sledovany, avsak v prvni fazi projektu na né neni bran zietel. Pro nasledné doplnéni
skupiny o dalSi u€astniky jiz bude mozné je uplatiiovat.

Je zapotiebi vytipovavat klienty tak, aby jejich potfeby a pravdépodobné vyuziti kurzi sedély
s harmonogramem realizace kurz( v regionech. Nejde o to nékoho z projektu vylu€ovat, ale zapojit
do négj lidi, pro které bude smysluplny. Pfiklad - zahajit individualni spolupraci s pal roku dlouhym
¢ekanim na kurz Ceského jazyka mlze zplsobit, Ze klient mezitim ztrati zajem, nebude vidét v
projektu smysl. ZkuSenosti partnerskych organizaci se potvrdilo, Ze pfi dlouhém Cekani klienti
opravdu odpadavaiji. Na druhé strané je urcity asovy predstih pfed kurzem tfeba, cca 1 mésic, tlak
na naplnéni kurzu by se nemél odrazit v rychlém, nedostatecné ujasnéném vstupu do projektu.

Je mozné zaradit nového klienta do uvolnéného mista v jiz rozbéhnutém kurzu. Pdvodné
jsme méli pfedstavu, Ze takového klienta zafadime do jiz rozb&hnutého kurzu jen v pfipadé, Ze jesté
stihne absolvovat 80% prezence na kurzu (podminka Uspésného absolvovani). V pribéhu realizace
jsme vSak tuto podminku striktné nedodrzovali, protoze se po otevieni kurzu ¢asto objevil vétsi
pocet cizincl, ktefi méli zajem o zapojeni do projektu, protoze se o realizaci projektu dozvédéli od
svych znamych a dfive se k této informaci nedostali.

Projekt potiebuje ziskat takové klienty, ktefi maji zajem na dlouhodobé individualni
spolupraci a ktefi jsou ochotni a ma pro né smysl U€astnit se vSech kurzu, které se navzajem
doplfiuji. (Vyjimkou mohou byt speciality — kurzy MOK, VR). Na ujasnéni zajmu klient( je tfeba
dikladné dbat, pfi realizaci projektu se ukazuje, ze ¢ast cilové skupiny cizincll ma zajem o
bezplatné kurzy Cestiny, ale ne o dal8i pomoc v oblasti zaméstnani, pfijimani téchto osob do
projektu mize komplikovat praci socialnich pracovniku, ale v praxi se tomu nelze vyvarovat.

V pripadé, kdy zajemce ma o projekt vazny zajem, ale neni si jist svou urovni Cestiny, ma
moznost jit se podivat na jednu az dvé hodiny pokud uz kurz CJ b&Zzi, nezavazné, jestli na to staci,
pak se teprve rozmysli a informuje socialniho pracovnika. Pracovnik vzdy o takové ,exkurzi
informuje lektora kurzu.

Jak to bylo v EQUALu

Predpokladany pocet klientd: 50 klientd WIC - cca 24 SOZE (organizuje kurzy ve dvou regionech),
cca 13 CIC, 13 OPU. Jeden socialni pracovnik bude priibézné pracovat stale s timto poctem
klientu, klienti se v prlbéhu realizace projektu budou stfidat, takZze pocet bude kolisat. Vzhledem k
tomu neni nutné “nabrat” vSechny klienty ihned — mélo by vSak jich byt dost pro prabéh kurzu
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rlizného typu.

V prvni etapé byli klienti nejprve vytipovani z fad stavajicich klient partnerskych organizaci. Pokud
neni mozné touto cestou ziskat odpovidajici poc¢et u¢astnikl projektu, rozbihaji se dals$i metody —
letakova minikampani, osloveni prostfednictvim Slova 21, krajanskych spolkl apod. Osvédcila se
prezentace projektu na Ufadu prace, idealni je domluvit se s vedoucim zprostfedkovatell, ktery
muze domluvit pozvani vSech cizincl, ktefi mohou spadat do cilové skupiny. Dullezité je, aby bylo
pfedem domluveno, Ze klienti nebudou sankcionovani za to, kdyz se rozhodnou do projektu
nevstoupit. Jako efektivni se také ukazalo, Zze je mozné kurzy rozjet v mensim poctu klientd,
protoze klienti se vzajemné o projektu informuji vlastnimi neformalnimi cestami.

Ze zkuSenosti v projektu vyplynulo, Ze ackoli byl pfedpokladany pocet klienta ve WIC 50, finalni
pocet zapojenych klientl Cinil 138.

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

Oslovovani zajemcu o vstup do projektu formou letaku, pres Urady prace a rlizné krajanské spolky
se ukazalo jako uzite€né v prvni fazi vyhledavani vhodnych klienta. P¥i realizaci projektu se
ukazalo, Ze optimalni je otevfit kurz Ceského jazyka jako prvni, a to i s mensim mnozstvim klientu,
nez predpoklada projekt. V pribéhu prvnich 14 dnd, kdy bézi kurzy CJ, socialni pracovniky
kontaktuji sami zajemci o vstup do projektu, protoZe se o kurzech dozvédi od svych znamych.
Vétsinou sice nevédi, Zze se nejedna jen o kurzy ¢eského jazyka, ale o komplex kurzl spolu

s intenzivnim socialnim poradenstvim, ale to je mozné objasnit jiz na osobni schiizce. V prabéhu
prvniho mésice realizace kurz( byl vzdy kurz doplnén na maximaini kapacitu kurzu pravé o
zajemce, ktefi se o projektu dozvédéli vliastni neformalni cestou.

Ceho se vyvarovat:

Pozor na zapojeni klientd, ktefi ihned jevi zajem o vSechny aktivity, aniz by si vyslechli blizsi
informace. Casto je pro né klicové slovo ,zdarma®“, které znamena, Ze slibi cokoli, aby se dostali

k aktivité, ktera je zajima. Neziidka se v8ak stava, Ze na ostatni aktivity kyvne klient jen proto, aby
se dostal k té své. Nasledné se muze stat, ze takovi klienti na domluvené kurzy nedorazi a socialni
pracovnici se ¢asto divi, kde se v domluvé stala chyba.

Informovani zajemce o projektu a pracovnika o situaci a motivaci zajemce:

Podrobné informovani zajemce o pribéhu celého projektu, jeho smyslu a moznostech
predchazi vybéru klientl a ziskavani jejich osobnich udaju.

Pro informovani o projektu dostane zajemce sadu informacnich letaka (pfiloha €. 1).
Informacni letaky mohou klienti dostat také v jazykovych mutacich — anglicky nebo rusky. To je
dalezité zejména pro klienty, ktefi s ¢estinou zacinaji, ale také pro jistotu, pokud se klient vyjadri, ze
si neni jist, zda vSemu porozumél. V rozhovoru pak socialni pracovnik popise vSechny dalSi
podstatné aspekty projektu. Zejména uvede, Ze jde o experiment, dlouhodobou spolupraci,
vytvareni nového programu, mohou nastat zmény apod. Soucasné plusy - Ze je to ojedinéla véc,
intenzivni kurzy... Vybidne k dotazlim, vSe se pokusi vysvétlit, ujisti se, Ze zajemce vSemu rozumél.
Z informaci musi byt zfejmé, Ze zapojeni do projektu se tyka projektu jako celku, nikoli jen
jednotlivych kurzd. Zakladem prace je individualni spoluprace se socialnim pracovnikem, kurzy jsou
doplnénim potfeb klienta. K informacim je tfeba se znovu vracet pozdéji nebo v dalSich
rozhovorech. Pfes veSkerou snahu se muze stat, Ze klientova motivace bude jina (napf.
navstévovat pouze kurzy Ceského jazyka). To se mlze stavat, ale socialni pracovnik se tomu snazi
v8emi vySe popsanymi prostfedky pfedchazet.

Socialni pracovnik zjisti motivaci zajemce participovat v projektu a o¢ekavani, ktera ve
vztahu k projektu ma. Viz blize v ¢asti C. - dojednavani osobnich cilu.

Zajemce se na zakladé ziskanych informaci rozhodne, zda se chce projektu zu€astnit —
bude nutné mu dat delSi prostor, nechat sdéleni rozhodnuti na dal$i schlizce. Pro rozhodovani
dostava klient s sebou kromé letaku také vzor dohody o vstupu do projektu, pfipadné vzor dohody o
vstupu do kurzu. Také tyto dohody existuji v jazykovych mutacich (rusky a anglicky). Jedna se v3ak
pouze o vzory. V pfipadé kladného rozhodnuti ho socialni pracovnik informuje, Ze vybér bude
potvrzen po dohodé se socialnimi pracovniky (a také, Ze vazny zgjem znamena téméf automaticky,
Ze bude do projektu vybran a bude s nim uzaviena dohoda).

Mohlo by se zdat, Ze podrobné projednavani klientovych cili a o¢ekavani, dokud neni jesté

-11 -




do projektu zapojen, je zbyte€nou ztratou €asu. Neni! Jednak projekt potfebuje pracovat s klienty
skute€¢né motivovanymi, a neporozuménim v o€ekavanich si znatné komplikujeme praci a
zvySujeme riziko “problému s klientem”. Tyto konzultace jsou zakladem pro vytvofeni fungujiciho
vztahu spoluprace s klientem a pro budouci sestaveni individualniho planu. | v pfipadé, Ze se klient
nakonec rozhodne do projektu nevstoupit, maji tyto konzultace smysl. Jednak pfimo prospéji
klientovi k ujasnéni jeho priorit a mozZnosti, jednak mohou prospét i praci organizace s timto
klientem na jinych tématech (osloveni klienti jsou pravdépodobné klienty organizace tak jako tak).

Jiz ve fazi vzajemného informovani a projednavani cill je tfeba konzultace zaznamenavat.
Forma zaznam je libovolna dle potfeb pracovnika a praxe organizace. Musi vSak obsahovat udaje:
a) pokud zdjemce ma zajem o ucast v projektu — udaje potfebné pro tabulku zakladni info (viz dale).
b) udaje o cilich a o€ekavanich klienta — s t€mi se bude dale pracovat pfi individualnim planu. c)
Casy a misto konzultaci.

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

V praxi se ukazalo, Ze dobré vykomunikovani motivace pro uéast projektu je klicové pro dobré
fungovani celé spoluprace. Casto se objevovali klienti, ktefi méli vétSinou zajem o kurz &eského
jazyka (protozZe je bezplatny) a zaroven si byli védomi zaméfeni projektu. ProtoZe si velmi pfali byt
zarazeni do vyuky CJ, deklarovali svou motivaci dle poZadavku projektu. Je velmi obtizné, aby
socialni pracovnik rozeznal skutenou motivaci od motivace deklarované, ale pokud se to podafi,
je nasledna spoluprace vyznamné jednodussi. Pokud do projektu vstoupil nékdo, jehoz motivaci
byla pouze vyuka Cestiny, €asto nasledné vazla spoluprace se socialnim pracovnikem, klient se
nedostavoval na dohodnuté schizky, nemeél dost ¢asu vénovat se projektu a dal§im krokem ¢asto
bylo znovuobjasrfovani projektu, pro koho je uréen a jaké jsou povinnosti osob zapojenych do
projektu, az zvazeni dalSiho setrvani v projektu.

Ceho se vyvarovat:

Je dobré informovani o projektu rozvrhnout do vice schizek. Neoplaci se pfi prvnim kontaktu
rovnou i podepsat smlouvu o vstupu do projektu. V projektu jsme se setkali s tim, Ze zajemce
souhlasil se v8im, co bylo fe€eno, dostal materialy, letaky, bianco smlouvu o vstupu do projektu.
Dle dohody se mél dalSi tyden ozvat a domluvit si schizku, pokud bude jeho zajem trvat, kde by
byla podepsana smlouva. Ackoli chtél jiz na prvni schiizce smlouvu podepsat, nikdy se jiz pozdéiji
neozval. Dat klientim moznost promyslet si projekt o takovém rozsahu v klidu doma, pfipadné o
ném s nékym dalSim pohovofit, se ur€ité vyplati.

Vybér klient( projektu
Teprve jestlize se klientovy cile setkavaji s cili projektu, ma smysl s klientem ucast v projektu
dojednavat napevno.

Jak to bylo v EQUALu

V pocatecni fazi projektu byli vSichni klienti, které socialni pracovnici navrhovali pro uc¢ast v
projektu, prezentovani se svymi osobnimi charakteristikami a potfebami (Grover kurzl) na
spole¢né schlizce socialnich pracovnikl — byli neformalné schvaleni v§emi partnery. V dalSich
fazich projektu, kdy je pfijiman mensi pocet klientu, toto neni potfebné, organizace vybiraji klienty
do projektu samostatné. O zafazeni klienta do projektu pouze informuji socialni pracovniky
ostatnich organizaci.

Pro vybér klientd naopak socialni pracovnik potfebuje znat harmonogram kurz(, sladit
nacasovani zahajeni Ucasti v projektu podle potfeb klienta vié&i kurziim.
PFi vybéru klientl dale socialni pracovnici zohledriuji jejich osobni charakteristiky tak, aby vzorek
klientd projektu byl pestry a aby se projektu ucastnili také tzv. zvlasté znevyhodnéni klienti.

Jak to bylo v EQUALu

V praxi nenastavaly situace previsu zajemcu ve chuvili, kdy je kurz oteviran. Pokud by k pfevisu
zajemcu doslo, byl by proveden vybér na spole¢né schlzce socialnich pracovnikl s pfihlédnutim k
charakteristikam jednotlivych zajemcu.
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Uzavirani dohody

Dohodu o vstupu do projektu (viz pfiloha €. 2) dostava klient uz ve fazi vyjednavani, aby si ji
sam mohl projit a pro€ist a s kymkoli zkonzultovat. Dohodu mize dostat také v jazykovych mutacich
(zejména nutné pro klienty s arovni ¢estiny A), ale nakonec se s klientem vzdy podepisuje jen
smlouva v Cestiné.

Dohoda o ucasti v projektu upravuje: identifikace klienta a organizace, informace o projektu
a jeho smyslu, prava a povinnosti klienta a organizace, postup pfi poruseni pravidel dohody, termin
ukonéeni dohody, moznost jejiho prodlouzeni a podminky pro pfed€asné ukonceni dohody.

Dohoda je uzavirana zasadné podle pfedem pfipraveného formulare. Nic se nepfipisuje -
individualni situace bude zohlednéna v individualnim planu, ktery ma platnost jako pfiloha dohody.

Pfed podpisem dohody je tfeba text dohody s klientem probrat. Dohodu podepisuje socialni
pracovnik s klientem, dvojmo, klient si jeden original ponechava. Na uzavieni dohody je nutné
vénovat dostatek Casového prostoru, nepodepisovat jen jako mimochodem na konci jednani, ale
udélat z toho urcity ritual. Jde o vazny, dulezity krok.

Socialni pracovnici musi mit zmocnéni od vedeni organizace podepisovat s klienty dohody o
poskytovani sluzby.

Po uzavieni dohody socialni pracovnik s klientem sestavuje individualni plan. (blize v ¢asti
C). Od tohoto okamziku je prace vzdy zaznamenavana do osobni slozky klienta. Pfed vstupem do
projektu je jednani se zajemci zaznamenavano dle bézné evidence prace s klienty, podle praxe
v kazdé organizaci.
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B.3.2. Klient v kurzech

Vyznamnou soucasti prace socialniho pracovnika s klientem bude koordinace ucasti klienta
v kurzech (ponechavame stranou, bude-li socialni pracovnik pfimo organizovat konani kurzu ¢i
lektorem kurzu — tyto jeho role do MISP nepatfi).

PFi sestavovani individualniho planu musi socialni pracovnik s klientem naplanovat, kterych kurzl
se klient zuc€astni, pro€ pravé téchto — tj. co od nich ocekava, dat asovy ramec kdy kurzy
probéhnou, a naplanovat s ¢im v8im potfebuje klient pomoci pro to, aby se mohl kurzu aktivné
ucastnit.

Obecné predpokladame, zZe klient projektu se bude nasledné po sobé ucastnit vSech kurzu
projektu, nebude to v3ak u v3ech lidi realné ani potfebné. Na druhou stranu do kurz( by neméli byt
pfibirani u¢astnici, ktefi nejsou klienty projektu v celkovém slova smysilu, s kterymi neni uzaviena
dohoda a individualni plan.

Socialni pracovnik prabézné informuje klienta o zahajeni kurzu, pfipadnych zménach — zde
je nutna soucinnost koordinator(, dodavat socialnim pracovnikim aktualni informace.

Socialni pracovnik zjistuje potfeby klientd a zajemcu o u€ast v projektu ohledné
planovaného kurzu — podle potfeb vétSiny lidi Ize pfizpusobit harmonogram a uroveri kurzu.

Priprava s klientem pfed kurzem — mozna bude tfeba pomoci klientovi se zdanlivymi
drobnostmi: Zjistit dopravni spojeni, finance na dojizdéni, naplanovat pravidelny asovy prostor,
pomoci zorganizovat péci o déti, pomoci pfesunout néktera jednani na ufadech, citi klient, Zze
potfebuje slovnik, atp. Toto je soucasti prace na zakladé individualniho planu (viz blize v &asti C) a
musi byt provadéno s maximalni podporou viastnich kompetenci klienta.

Uzavieni dohody o u€asti v kurzu (viz pfiloha €. 3) — upravuje ucast klienta v konkrétnim
kurzu. Obsahuje: udaje o klientovi a organizaci, obsah a ¢asovy rozvrh kurzu, prava a povinnosti
klienta a organizace. Dohodu o vstupu do kurzu podepisuje s klientem socialni pracovnik, ktery
s klientem vede ISP.

Priklad z praxe:

Pfed otevienim kazdého kurzu zjistuji socialni pracovnici od klientd zapojenych do projektu jejich
moznosti a preference, kdy by bylo nejvhodnéjsi, aby byl kurz realizovan. Stejné informace sbira
po skon&eni kurzu také evaluator projektu. Ukazalo se vSak, Ze potieby jsou velmi individualni,
neni mozné vyhovét vdem klientim. Konzistentni pfistup bylo mozné zaznamenat pouze v projektu
WIP, kde klienti ¢asto svorné prohladovali, Ze veSkeré kurzy mohou probihat az ve vecernich
hodinach, protoZe pres den jsou klienti asto v praci (at uz nekvalifikované, ¢i dokonce nelegalni.)

Zahdjeni kurzu

Zahajeni kurzu se déje dle dohodnutych pravidel, na zahajeni je nutna ucast nékterého
pracovnika z organizace, ktera ma v kurzu “své“ klienty. Neni mozné, aby byl kurz zahajen pouze
za pfitomnosti lektora, je to urcity ritual, ktery dle dohody zajistuje socialni pracovnik nebo
koordinator minimalné jedné z organizaci. Dé&je se tak na za¢atku prvni hodiny vSech kurzu,
nezavisle na tom, kolik bude pfitomno klientl. Zahajeni ma sva dohodnuta pravidla:

pfivitani na kurzu

vysvétleni, co je to projekt WIC (WIP), kdo to sponzoruje a jaké jsou cile projektu

vysvétleni o jaky kurz se jedna, jak bude dlouhy a kdy bude probihat (kurz Orientace na trhu
prace, napfi. 2x tydné v utery a ve Ctvrtek, 3 hodiny, celkem 50 hod, skonéi v zafi)
predstaveni lektora (lektorky)

pravidla dochazky, omluv, evidence, pfestavky atd.

pfedstaveni kurzu, jak bude probihat, z ¢eho se budou ucit, co se nauci (fekne lektor)
Informace o tom, jaky dalSi kurz bude pro né vyhledové otevien — pfiblizné kdy (ramcové
mésic)

8. prfani mnoha uspéchtl a odchod, pfipadné tiché setrvani na ¢asti hodiny

@~

No ok

U kurzti CJ trovné A zvazit nutnost prekladu do AJ nebo RJ pfipadné oboji, zaleZi na aktualni
skladbé klient. Na zahajeni se domluvi pracovnici organizaci, je to soucasti planovani kurzi.

Vzhledem k nutnosti propagovat a medializovat projekt doporucujeme zahgjeni vyfotit, pokud
mozno i s atributy EU. Aby bylo mozné nasledné fotografie zvefejnit, je nutné od klient zadat
souhlas s bezplatnym uvefejnénim fotografii. S uverejnénim fotografii nemusi souhlasit vSichni
klienti, pokud s tim néktefi souhlasit nebudou, je bezpodminecné nutné, aby bylo pfani
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respektovano a tito klienti se na fotografiich neobjevili. Vzor formulafe souhlasu je pfilohou €. 15.

Prubéh kurzu

V této dobe je tfeba, aby byl socialni pracovnik pribézné s klientem v kontaktu, kontakty si
s nim naplanovat a dodrzovat, Ize vyuzit hodin pfed za¢atkem nebo po skonéeni kurzu. Rozpor
smysluplnosti kontaktu, zbyteéné nezatéZovani klienta vs. zajem o vykazovani intenzivni prace
s klientem plati pravé tady. Co v této dobé sledujeme: jak kurz naplfuje klientovy cile, zda potfebuje
kurz né¢im doplnit, posilit, vyvoj jeho osobni situace a pfipadné zmény cill v Ease. V této fazi je
mozné s klientem pracovat na skills auditu, pfipadné na dalich zakazkach, které jsou s klientem
domluveny v individualnim planu.

Konec kurzu

Zakonceni kurzu se u€astni socialni pracovnici, rozlou€i se, evaluator osobné (pokud je to
mozné) zhodnoti kurz se skupinou. Zakonceni kurzu je vhodné pojmout slavnostnéjsi formou, je to
opét jako zahajeni ritudl, ktery je vhodny opét vyfotit. Nasledné pokracuje individualni socialni prace
— vhodna pfilezitost pro pfehodnoceni individualniho planu.

Evaluace kurzu — blize v kapitole evaluace.

Jak to bylo v EQUALu

vvvvv

blize v kapitole B.3.5. Pfima podpora klientim.
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B.3.3. Ukonc¢eni uc€asti klienta v projektu

Socialni pracovnici pracuji s klienty s pfedem domluvenou ¢asovou perspektivou,
predpokladana délka ucasti v projektu je uvedena v dohodé i v individualnim planu. Obéma stranam
je zfejme, Ze tato doba a tedy okamzik ukonceni UcCasti v projektu se bude posouvat v zavislosti na
vyvoji osobnich cild a na spolupraci klienta s pracovnikem. Zadoucim zpdsobem ukon&eni U€asti
klienta v projektu je naplnéni stanoveného cile, na kterém se klient i pracovnik shodnou pfi
pfehodnocovani své spoluprace. Ukonceni je spole¢né planovano. K tomu je tfeba mit pfipraveny
soubor méfitelnych kritérii pro posouzeni, zda cile sluzby skuteéné bylo dosazeno.

K ukonc&eni poskytovani sluzby vSak obecné muize dojit za riznych okolnosti:

a) naplnénim stanoveného cile,

b) uplynutim pfedem sjednané doby — aniz by pfitom pracovnik s klientem o jejich spolupraci
komunikovali (protoZe pokud spolu o tom mluvit budou, je to jiZ pfehodnocovani planu a tedy
prostor pro planované ukonéeni),

c) rozhodnutim uzivatele sluzbu ukoncit bez udani divodu,

d) ukoncCeni sluzby poskytovatelem pro neplnéni sjednanych podminek uzivatelem, jako
porusovani kroktl domluvenych se socialnim pracovnikem, pferuseni kontaktu, zména
osobnich cilu tak, ze jiz neodpovidaji cilim projektu.

e) Mulze se vSak stat i to, ze nebudeme schopni sluzbu zabezpecdit z divodu provoznich nebo
financnich.

O moznych duvodech pro ukon&eni sluzby ze strany zafizeni jsou klienti vzdy informovani
predem.

Idedlni ukon&eni je samoziejmé oboustrannou dohodou, tedy ukon&eni planované.
V takovém pfipadé socialni pracovnik s klientem sepiSe a podepiSe dohodu o odstoupeni z projektu
(viz pFilohy). V dohodé je stanoveno, zda a jakym zpusobem probéhne nasledna evaluace — kdy
probé&hne dalSi setkani s klientem.

Obtiznéjsi je varianta, kdy se klient neozyva, prestava chodit na kurzy, na setkani se
socialnim pracovnikem ¢€i jinak se nehlasi. Kazdy socialni pracovnik ma v individualni dohodé
sjednano, jak Casto probiha kontakt mezi klientem a pracovnikem a formy ruseni schiizky. Pokud se
klient nehlasi, ¢i kontakt probiha opakované jen telefonicky formou omluv, je nutné postupovat dle
dohodnutych pravidel:

- klient je kontaktovan telefonicky nebo e-mailem (dle zvyklych pravidel — je to individudlni u
kazdého klienta) — s nabidkou osobni schuizky

- pokud neni mozné se s klientem domluvit telefonicky, je mu zaslan dopis s vyzvou ke
schlizce, kterou si klient mGze domluvit sam dle své potfeby

- druhy kontakt — zda klient dostal dopis, zda je mozna schuzka... Opét dle konkrétni situace
telefonicky nebo dopisem

- Pokud na nékterou z vyzev klient reaguje a vyslovi se pro ukon&eni spoluprace, je s nim
sepsana dohoda o odstoupeni z projektu

- Pokud klient stale na vyzvy nereaguje, je klientovi zaslano dopisem vypovézeni dohody (viz
pfilohy)

Cely proces vypovézeni by nemél trvat déle nez dva mésice. Veskeré kroky jsou
zaznamenavany do slozky klienta, v€etné oduvodnéni ukon&eni . Pfi ukonceni ucasti klienta v
projektu dbame jesté na to, Zze od vSech klientl potfebuje projekt ziskat hodnoceni a zpétnou vazbu
efektu projektu po uplynuti urcité doby.

Priklad z praxe:
V prubéhu realizace dochazelo k ukon&eni U€asti v projektu ze strany poskytovatele velmi zfidka.

Ceho se vyvarovat:

Duvodem ukonc&eni byvalo zjisténi, ze klienti nemaiji ¢as na kurzy ani na spolupraci se socialnim
pracovnikem. VétSinou se jednalo o nedostatecné vyjednani pfed vstupem do projektu, mozna se
klienti nechali zlakat nabidkou kurzu ¢estiny a neuvédomili si, Ze se nebudou moci vénovat svému
sebevzdélavani a sebepoznavani tolik, kolik vyzaduje projekt. Opét se ukazalo, jak je nutné
vénovat dostatek Casu vyjednani vstupu do projektu.
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Co se osvédcilo:

Cast&jsi ptipad byl, Ze si klienti nasli zaméstnani (v pfipadé&, Ze byli nezaméstnani) nebo lepsi,
kvalifikovanéj§i zaméstnani (u téch, ktefi zaméstnani byli, avSak na nekvalifikované pozici.)

V takovych pfipadech €asto dochazelo k ukon&eni u¢asti v projektu po oboustranné dohodég,
navzdory nabitému ¢asovému harmonogramu klientd po ziskani zaméstnani.
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B.3.4. Dokumentace

a) postupy, jak a co dokumentovat, ochrana osobnich udaju
Pri praci s klienty je tfeba shromazdovat osobni udaje nutné k tomu, aby poskytované sluzby byly

bezpecéné, odborné a kvalitni. Tyto osobni udaje jsou pfedem stanoveny a pouze ty jsou

Zpracovavany.

Dokumentace musi byt vedena jednotné ve vSech partnerskych organizacich a tak, aby bylo

mozno pribéh prace s jednotlivym uzivatelem zpétné vysledovat. Je tfeba zajistit souhlas s
nakladanim s osobnimi udaji od klienta. Formulaf souhlasu je pfilohou €. 6 MISPu, ale kazda
organizace muze pouzivat svij formulaf. V podstaté se jedna o to, ze kazdy klient musi mit souhlas
s nakladanim s osobnimi udaji podepsany.

V souvislosti s podpisem je také nutné, aby se zakonem na ochranu osobnich udaju fidili

pracovnici vSech organizaci, aby tedy zabranili zneuziti osobnich udaju (jako napf. veSkeré
dokumenty s osobnimi udaji mit v pocitaci zaheslované, papirovou dokumentaci mit zamé&enou
apod.)

b) prehled dokumentace v oblasti individualni socialni prace

zaznamy z konzultaci o informovani potencialnich zajemct, projednavani cili a motivace. Je
treba se domluvit s klienty, jak mohou byt pouzity: a) vstoupi-li do projektu, jako zaklad pro
dojednavani individualniho planu, b) nevstoupi-li? Je mozné informace pfedat kolegovi, ktery s
timto klientem pracuje. Tyto zaznamy jsou v béZzné dokumentaci prace s klienty dle praxe
jednotlivych organizaci.

Dohody o u€asti v projektu — vzor pfiloha €. 2
Dohody o ucasti v jednotlivych kurzech — vzor pfiloha €. 3

Seznam klientl, s kterymi byla uzaviena dohoda, s osobnimi Udaji z dohod + pfehled o u€asti v
kurzech. Seznam je ve formatu tabulky XLS. Socialni pracovnici partnerskych organizaci tento
seznam pravidelné aktualizuji a o zménach informuji koordinatora projektu — SOZE nebo OPU.
Seznam slouzi k pfehledné a rychlé orientaci v poctu klientl vSech organizaci, podle regiond,
absolvovanych kurz.

osobni slozka — vedena od okamziku uzavieni dohody (mUze se do ni zaznamenavat i dfive).
Slouzi pro kontinuitu prace s klientem, pro pfipadné pfevzeti klienta jinym pracovnikem,
obsahuje vice udaju o klientovi a zaznamenava veskery pribéh prace s klientem. Osobni slozku
vede socialni pracovnik bez ugasti klienta, klient ma vSak pravo na pozadani do své osobni
slozky nahlédnout. Osobni slozka je ve formatu XLS a je v pfiloze €. 4. Osobni slozka muze byt
vedena i v jiné formé&, pokud obsahuje vSechny informace jako XLS sloZka a je mozné ji
vytisknout.

individualni plan spoluprace s klientem — v textovém formatu, je v pfiloze €. 5. Blize viz &ast C.
prace s individualnim planem.

Dokumenty slouZzici k evaluaci.
Zapis o ukonceni u€asti klienta v projektu — dopis klientovi (upozornéni), dohoda Ci vypovézeni.

Seznamy ucastnikd jednotlivych kurzu. Tyto informace jsou obsazeny v celkovém
aktualizovaném seznamu klientd. Seznamy jednotlivych kurzd mohou napomoci k lepsi orientaci
ve vyuzivani kurz(l a zachytily by, pokud by se v nékterych pfipadech kurzi ucastnili klienti mimo
projekt, s kterymi neni dlouhodoba spoluprace. Seznamy uc€astnikl kurzd zpracovavaiji
koordinatofi organizaci, které kurzy realizuji a nesou za né odpovédnost. Seznamy jsou zasilany
v8em pracovnikiim ostatnich organizaci a slouzi jako kontrola U¢astnikd kurz( a lidi zapojenych
do projektu.

Timesheety pracovnik — klient — evidence konzultaci slouzici pro kontrolu realizace projektu —
klient musi osobni konzultace potvrdit podpisem.
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Dokumentace prace s jednotlivym klientem — tj. Zaznamy z konzultaci, dohody o u&asti v projektu,
dohody o ucasti v jednotlivych kurzech, osobni sloZka, individualni plan — se mezi partnerskymi
organizacemi nepredavaji, informace z nich, bez uvedeni osobnich udaji, v§ak mohou byt
pouzivany pro evaluaci postupu v MISP.

Pfiklad z praxe:

Ceho se vyvarovat:

V prabéhu realizace projektu se nam stalo, ze do kurzu ¢eského jazyka zacali dochazet dalsi
cizinci, ktefi se o kurzech dozvédéli od svych znamych, aniz by byli v kontaktu s nékterym
socialnim pracovnikem. Byli to takovi ,Cerni pasazéfi“, o kterych jsme se dozvédéli jen v pfipadé,
kdyz socialni pracovnici dostali do rukou seznam ucastnikd kurzu. Naslednou vylu¢ovaci metodou

byla k dispozici jména klientu, ktefi nebyli v kontaktu se Zadnym socialnim pracovnikem.

Co se osvédcilo:

Pravidelné informovani vSech socialnich pracovnikl se tedy ukazalo jako nezbytné pro cely prabéh
projektu. Dllezity bylo zejména sestaveni seznamu Uc¢astnikl kurzi a jeho rozeslani vsem
socialnim pracovnikim.
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Seznam formulairt a vzori dokumentd — elektronicky v samostatnych souborech:

cislo

priloha

Nazev souboru

Sada informacnich letak(

Letdky — WIC.doc

2 Dohoda o ucasti v projektu dohoda o ucasti v projektu.doc
3 Dohoda o ucasti v kurzu dohoda o ucasti v kurzu.doc
4 Osqbnl’ slozka (+ tabulka ke skills AAA bianco slozka.xls
auditu)
5 Individualni plan Individualni plan.doc
6 Souhlgs kl,'en’?? S€ zpracovanim Souhlas se zpracovanim.doc
osobnich udaju
7 Formular vedeni konzultaci Formular_konzultaci.doc
8 Dohoda o odstoupeni z projektu Dohoda_o_odstoupeni_z_projektu.doc
9 Dopis klientovi — vyzva ke kontaktu | Dopis_klientovi.doc
10 Vypoyezsenl dohogiy — jednostranné Vypovezeni_dohody.doc
ukonc&eni spoluprace
11 Souhlas s bezplatnym zvefejnénim Souhlas se zvefejnénim fotografii.doc

fotografii
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B.3.5. Pfima podpora klientiim - proplaceni nakladu

1. Cestovné:

Cestovné je klientm proplaceno z mista bydlist€ do mista konani kurzu. Nepocita se s
hrazenim cestovného klientovi na konzultace se socidlnim pracovnikem, na vyhledavani
zaméstnavatell apod. To Ize FeSit tak, ze klient dochazi na konzultaci ve stejny den, kdy ma také
kurz, zvlastni jizdné tedy neni nutné proplacet. Druhou moznosti je, Ze za klientem pfijede socialni
pracovnik do mista bydlisté. Je to na zvazeni socialniho pracovnika v konkrétni individualni situaci
klienta.

Pravidla pro proplaceni cestovného dohodne socialni pracovnik, ktery s klientem
dlouhodobé pracuje, pfedem a zaznamenaji je do dohody o u€asti v kurzu.

Jak to bylo v EQUALu

V ramci projektu bylo proplaceno cestovné v piné vysi prokazatelnych nakladu klienta, a to pouze
cestovné na kurzy. V projektu platilo zakladni pravidlo: proplacet platny ucetni doklad - jizdenku
meziméstské dopravy. Neplati se MHD, soukroma doprava. Plati se ale integrovana doprava —
okoli Brna, Prahy. To prakticky znamena zpétné proplaceni — ne aktualni den.

Proplaceni jizdného neni v projektu u vSech organizaci jednotné. Financni prostfedky na jizdné
klientim ma zadatelska organizace, v pfipadé WIC SOZE, v pfipadé WIP OPU. V pfipadé
Zadatelskych organizaci je cestovné proplaceno pfimo oproti jizdenkam. U ostatnich organizaci je
mozné, aby socialni pracovnik pfevzal od klienta jizdenky a za jizdenky vydal klientovi pfedavaci
protokol. Nasledné pfi kontaktu s koordinatorem zadatelské organizace jsou proti jizdenkam
vyplaceny penize, které socialni pracovnik pfeda pfi dalSim setkani klientovi. Ten podepisuje
vydajovy pokladni doklad a spole¢né se socialnim pracovnikem roztrhaji pfedavaci protokol.
Proplaceni jizdného je tak zpozdéno, ale klienti jsou na tento fakt pfedem upozorfiovani, a jiz pfi
informovani o projektu, znovu pak pfi podpisu dohod.

Proplaceni jizdného neni v projektu u vSech organizaci jednotné. Financni prostfedky na
jizdné klientim ma Zadatelska organizace, v pfipadé WIC SOZE, v pfipadé WIP OPU. V pfipadé
Zadatelskych organizaci je cestovné proplaceno pfimo oproti jizdenkam. U ostatnich organizaci je
mozné, aby socialni pracovnik pfevzal od klienta jizdenky a za jizdenky vydal klientovi pfedavaci
protokol. Nasledné pfi kontaktu s koordinatorem Zadatelské organizace jsou proti jizdenkam
vyplaceny penize, které socialni pracovnik pfeda pfi dalSim setkani klientovi. Ten podepisuje
vydajovy pokladni doklad a spole¢né se socialnim pracovnikem roztrhaji pfedavaci protokol.
Proplaceni jizdného je tak zpozdéno, ale klienti jsou na tento fakt pfedem upozorfiovani, a jiz pfi
informovani o projektu, znovu pak pfi podpisu dohod.

Proplaceni jizdného na kurz je podminéno u€asti na kurzu, tedy jizdenky jsou porovnavany
s dochazkou. Klientovi je proplacena jen za dny, kdy podle dochazky byl klient pfitomen na kurzu.

Pfiklad z praxe:

Ceho se vyvarovat:

V projektu jsme proplaceli jizdné zpétné po pfineseni dokladu. Stavalo se nam vsak, ze klienti
prichazeli s jizdenkami na proplaceni po dlouhych ¢asovych usecich, coz komplikovalo jejich
proplaceni. Vzhledem k tomu, Ze projekt byl roz€lenén pravidelnymi technickymi a finanénimi
zpravami po 3 mésicich, bylo obtiZzné proplacet v jizdné pfilis zpétné. Doporucujeme pfedem
s klienty domluvit pravidla proplaceni, kromé platného uc¢etniho dokladu domluvit také nejdelsi
interval, za ktery je mozné jizdné proplatit.

2. Individualni podpora - v kapitole sluzby

Je ur€eno pro preklady — z této polozky jsou hrazeny nostrifikaci dokladll o vzdélani a praci.
Typicky: diplomy, osvédZeni kvalifikace, doklady o zaméstnani.

Ke konci roku je vzdy provedeno zhodnoceni na schlizce socialnich pracovniki — jak jsou
penize Cerpany, jaké jsou zkusenosti, zda se neopakuji nutné a odlivodnéné potreby jiného druhu...
Pravidla pro individualni podporu je mozné zménit.

Jak to bylo v EQUALu

Na nostrifikaci vzdélani jednoho klienta byla v projektu vyhrazena €astka 1.000,- K&, netyka se to
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jen poplatku za nostrifikaci, ale i pfekladl apod. VSe, co je tfeba uhradit nad 1.000,- K¢, si plati
klient sam a je o tom i pfedem informovan socialnim pracovnikem. Byly mozné vyjimky, vzdy je
vS8ak nutny souhlas koordinatora projektu.

Prostfedky na hrazeni individualni podpory jsou v kompetenci zadatelskych organizaci, fyzické
proplaceni se Fidi stejnymi pravidly jako cestovné.

3. Hlidani déti u¢astnikiim kurzt

Socialni pracovnik s klienty, ktefi potfebuji zajistit hlidani, dojedna v dohodé o kurzu pravidla
jak hlidani pfedem ohlasit /odhlasit.

Na hlidani je tfeba myslet uz pfi planovani kurzd, aby nebyly kurzy cely den (neni mozné
zajistit hlidani déti, které pribézné potfebuiji jist a spat). Nutné také myslet na to, kde bude hlidani
probihat, zda spolu s mistnosti na kurzy nelze najmout i mistnost na hlidani.

Jak to bylo v EQUALu

Placené hlidani déti neni pfimou platbou klientovi. PGvodné byly prostfedky pod Zadatelskymi
organizacemi, nyni po pfesunu jsou pod kazdou organizaci zvlast. Je tedy na kazdé organizaci,
koho si zajisti a jakym zplsobem ho zaplati.

Pfiklad z praxe:

Ceho se vyvarovat:

PFi planovani projektu byla také zvazovana moznost, ze by déti klientd hlidali dobrovolnici. To vSak
nedoporuéujeme. Je totiz narocné zajistit dobrovolniky na takto dlouhodobou aktivitu (kurz trvajici 3
mésice €i dokonce rok), neumozriuje totiz moznost flexibility, kterou ¢asto dobrovolnici vyZaduji
(napf. v individualni praci s klientem se mohou vzdy dohodnout podle potfeb obou Ucastniku).

Jak jsme zjistili, tento typ dobrovolné sluzby jiz neni pro dobrovolniky tolik atraktivni; nabidka
dobrovolné sluzby je jiz na vysoké urovni a zajemci si mohou vybirat z mnoha nabidek.
Problematicky je také poZzadavek odpovédnosti za déti v pfipadé, Ze dobrovolnik vykonava sluzbu
zdarma.

Doporucujeme tedy zajistit placeny dozor a tim pfedejit fadé komplikaci.

Co se osvédcilo:

Jedné z klientek nedovolovala rodinna situace ucastnit se kurzu, pokud by nebylo zajisténo hlidani
jeji dvouleté dcery. Navic musela dojizdét zdaleka a s dcerou tedy velmi brzy vstavat, jeji u¢ast na
kurzu znamenala vyvinout velké usili dostat se do mista kurzu i s ditétem. Kdyz byla seznamena
s prostorem, kde bude jeji dité travit ¢as, které bylo velice dobfe vybavené a znamenalo kvalitné
straveny Cas jeji dcery, rozhodla se kurzu uc¢astnit, misto a zplsob, jak jeji dcera bude travit ¢as
bylo pro ni velmi dllezité.

Druha klientka - matka samozivitelka se svym Sestiletym synem dochazela do téméF rocniho kurzu
Cestiny. Znamenalo to pro ni 3x tydné vzit s sebou svého syna ze Skolky a po kurzu se vracet
pozdé domd, syn byl unaveny, chtél travit ¢as doma. Bylo tedy velmi dulezité, jakymi aktivitami se
bude moci zabyvat a jestli bude na ,hlidani* spokojeny. V tomto pfipadé to téZ podmifiovalo ucast
klientky na kurzu.
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B.3.6. Spoluprace s dobrovolniky

Standardy kvality socialnich sluzeb — standard ¢é. 10.2. V piipadé vyuZivani pracovnikd, ktefi
nejsou se zarfizenim v pracovnépravnim vztahu (dobrovolniky, stazisty), ma zarizeni vnitini pravidla

pro uzavirani odhod o provedeni prace a zajisténi pracovnich podminek, zejména pojisténi,
stanoveni zodpovédnosti, zavazku micenlivosti, atd.

Pravidla prace s dobrovolniky vychazeji z toho, Ze partnerské organizace jiz s dobrovolniky
spolupracuji. Vyuzije se uz existujicich postupt a kapacity v jednotlivych organizacich
s dodrZovanim spole¢né dohodnutych pravidel kvality.

Domnivame se, Zze pokud chce nékdo nabizet kvalitni sluzby klientdm, které budou mit
dlouhodoby dopad na jejich integraci, dobrovolnictvi by nemélo v takové nabidce sluzeb chybét.
NaSe zkuSenosti potvrzuji také nasi zahranicni partnefi, v jejichZ zemich je program s dobrovolniky
(tzv. typ ,mentoring“) mezi zakladnimi programy, které stat podporuje.

Tedy pokud se jedna o komplexni program pro cizince, doporu¢ujeme zahrnout i program
s dobrovolniky, popfipadé nabidnout v tomto pfipadé sluzby ostatnich organizaci.

Dobrovolnici mohou spolupracovat s klienty u¢astniky projektu zejména v nasledujicich
oblastech:

— individualni pomoc klientovi s PC kurzem — plvodnim planem byla kontinualni spoluprace po
dobu konani vybraného kurzu. To se v8ak moc neosvédcilo, nebylo mozné v danou chvili sehnat
dobrovolnika, ktery by mél po del§i dobu ¢as v dobé kurzu, ktery se kona v pribéhu dne.

- individualni pomoc klientovi s jinym kurzem — napf. procvi¢ovani ¢estiny apod. - kontinualni po
dobu konani kurzu.

- Obecna pomoc s integraci do spole¢nosti

Praci s dobrovolnikem vede vZdy ta partnerska organizace, ktera organizuje pfisludny kurz.

Pravidla pro zapojeni dobrovolnik( do projektu:

- organizace ma akreditaci k dobrovolnické sluzbé nebo vyuziva jinou dobrovolnickou sluzbu

— s dobrovolnikem uzavira organizace pisemnou smlouvu. Smlouva stanovuje, Ze se dobrovolnik
zapojuje do projektu, upravuje pravidla spoluprace organizace s dobrovolnikem, a povinnost
dobrovolnika zachovavat mi¢enlivost. U kontinualni spoluprace dobrovolnika s ur€itym klientem
projektu — coz preferujeme - je dale uzaviran kontrakt dobrovolnik — klient — organizace, ktery je
pfilohou smlouvy. Konkrétni podoba smluv je véci kazdé partnerské organizace.

- Partnerska organizace, pfipadné vysilajici dobrovolnicka sluzba za dobrovolnika uzavira
pojisténi ob&anl k vykonu dobrovolnické sluzby a nese jeho naklady.

- Partnerska organizace poskytuje dobrovolnikovi podporu podle potieby: Uvodni informace a
proskoleni, pravidelny pfedem dohodnuty kontakt socialni pracovnik — dobrovolnik, moznost
kontaktu v pfipadé potfeby dobrovolnika kdykoli, supervize dobrovolniku pokud ji partnerska
organizace poskytuje, nabidka dalSich informaci a akci organizace.

- Z prostfedku projektu jsou dobrovolniklim hrazeny prokazatelné naklady — cestovné na Skoleni,
supervize, za klientem. Rozsah a pravidla hrazeni nakladd budou vzdy pfedem projednany s
koordinatorem Zadatele.

- Vyrazem zapojeni do projektu je organizovani spoleénych supervizné-evaluaénich setkani pro
dobrovolniky. Jejich frekvence a napln, pfipadné nabidka dalSich akci bude na setkanich
socialnich pracovnikl MISP jesté upfesnéna, a to v zavislosti na aktualnim poctu a rozlozeni
dobrovolnikl v celém projektu.

Prace socialniho pracovnika s dobrovolnikem je soucasti jeho pracovni napiné v projektu.
Nékteré Cinnosti mize namisto néj realizovat koordinator prace s dobrovolniky, pokud v organizaci
je. Prace zahrnuje:

Informovani klientll o moznosti spoluprace s dobrovolnikem — zjistovani potreb.
Vyhledavani a vybér dobrovolniku

Skoleni dobrovolnikd. Na konci $koleni dobrovolnici podepisuiji kontrakt.

Podpis kontraktu s dobrovolnikem.

Seznameni dobrovolnika s klientem, podpis kontraktu dobrovolnik — klient — organizace.
Monitorovani kontaktu — pfedem dohodnuta komunikace s dobrovolnikem. Priibézna
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podpora dobrovolnikovi — socialni pracovnik je k dispozici pro feSeni vSech nejasnosti,
pfipadné nabidne individualni supervizi.

6. Pisemné ukon&eni kontaktu s dobrovolnikem pfi projeveni tohoto zaméru ze strany klienta
¢i dobrovolnika, a to po projednani diivodl a zhodnoceni spoluprace.

7. Organizovani spole¢nych aktivit pro dobrovolniky, supervize dobrovolnikd v organizaci,
setkavani/supervize dobrovolnikl spole¢na pro projekt.

8. Evaluace dobrovolnictvi: individualné s dobrovolnikem a klientem, pfipadné i na
spole¢nych akcich pro dobrovolniky. Pfedavani zkusenosti a zpétné vazby — na schizkach
socialnich pracovnikt MISP.

9. Informace koordinatorovi Zadatele: projednat plan pfijmout dobrovolnika a jeho oCekavané
potfeby, oznamit zaCatek a konec plsobeni dobrovolnika. To ma dva ucely: a) RP ma
pribézné aktualni informace o stavu dobrovolnik(, b) pro kontrakt s dobrovolnikem musi
byt pfedem jasné moznosti a pravidla hrazeni jeho nakladu.

10. Sdileni informaci na schlizkach socialnich pracovniki MISP — obsahové a evaluacné,
spole&né planovani naboru dobrovolnikd a prace s nimi.

11.  Proplaceni opravnénych nakladu dobrovolnikovi - cestovné za klientem, na akce spojené
s projektem.

Jak to bylo v EQUALu

Projekt pocital na celou dobu realizace projektu max. 10 dobrovolnikd. Organizace, které jsou
schopné dobrovolnictvi zajistit, se na schlizkach MISP dohodnou na poctu dobrovolnikl a kdy
budou potfeba. Pribézné upfesni SOZE, zda je dano konkrétné na kterém kurzu maiji dobrovolnici
byt. Nakonec se ukazalo, Ze zajem o kontakt s dobrovolnikem byl velmi maly, v rdmci celého
projektu byli zapojeni jen 3 dobrovolnici. V ramci projektu Work in Prague probihalo dobrovolnictvi
formou pravodcovstvi po procesu integrace a zapoijili se do ného 4 klienti, ktefi se se svym
dobrovolnikem pravidelné setkavali.

PFi proplaceni opravnénych nakladua dobrovolnikovi — cestovného za klientem, se nejednalo o
béznou polozku, ale kdyz s dobrovolnikem je smlouva, bylo mozné nahlasit dobrovolnika na PWC
a proplacet opravnéné naklady.

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

Sluzeb dobrovolnikl je mozné vyuzit na nékolika rovinach. Dobrovolnici mohou klienty doprovazet
vV procesu pracovni integrace po celou dobu prace s klientem. Mohou vSak také pomahat s dil¢imi
ukony; ucit klienta, jak si hledat praci na internetu, vyhledavat rekvalifikaéni kurzy nebo dou€ovat
specifické dovednosti (PC aj.).

V projektu jsme vyzkouSeli také dobrovolniky, ktefi pomahali zejména s praktickym nacvikem
Cestiny. Tito dobrovolnici byli vétSinou dlouhodobi mentofi — klientovi tedy nabizeli pomoc

v integraci jak pracovni, tak kulturni. Individualni pfistup a nacvik jazyka v terénu se ukazal jako
vyhovujici, zejména pak u téch klientu, ktefi se vice uvolni mimo klasickou vyuku ve tfidé a
potfebuji vice pozornosti a senzitivniho pfistupu.

Dobrovolnici se také osveédcili v oblasti konverzace anglictiny, kdy jednotlivi klienti méli rGzné
urovné znalosti jazyka, ale chtéli si jazyk procviCovat v dialogu s rodilym mluv€im (dobrovolnici byl
cizinci).

Obecné je vyhodou dobrovolnické sluzby individualni pfistup a vétsi mnozstvi ¢asu, které je mozné
klientovi vénovat, aby ziskal potfebné dovednosti, které potfebuje pfi hledani prace (orientace na
internetu, zplsob zadavani inzeratu atp.). Socialni pracovnici ¢asto nedisponuiji s takovou mirou
Casu a flexibility pro klienta, aby mohli klienti urcité kompetence ziskat (naucit se pfimo od
socialniho pracovnika). Nezfidka kdy muze také dochazet k tomu, Ze socialni pracovnik z divodu
¢asové narocnosti vykonava ukony za klienta. Dobrovolnici mohou tomuto zneschopriovani klientu
predchazet; zejména pokud jsou nalezité vyskoleni.

Neéktefi klienti mluvili o ziskani vétsiho sebevédomi diky podpore dobrovolnikll a ocenovali
neformalni prostfedi, ve kterém prace s dobrovolnikem probihala. Psychosocialni podpora, kterou
dobrovolnici poskytuji pozornosti a neformalnim navazanim vztahu s klientem, hraje dileZitou roli
v integraci. Casto také sehraji dulezitou roli v oblasti motivace a ziskavani novych kompetenci
klienta.
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Pro nékteré klienty byli pfidéleni dobrovolnici jedini zastupci majoritni spoleénosti, se kterymi se
bliZzeji seznamili. To jim pomohlo citit se vice soucasti spole€nosti a zmirnit pocit izolace.

Ceho se vyvarovat:

Koordinace dobrovolnické Cinnosti je naro¢na aktivita — a to jak z hlediska €asu, tak finan&nich
prostfedkl. Nelze se domnivat, Ze fungovani dobrovolniku je zdarma a déje se samo. Pro funkéni
zapojeni dobrovolnikl doporuc€ujeme zajistit profesionalni management jako nedilnou soucast
projektu/prace s klienty.

-25-




B.3.7. Postupy evaluace

Evaluace projektu byla kliCova nejen v projektu EQUAL, ktery byl pilotni, ale je nezbytnou
soucasti kazdého projektu. Zpétna vazba od klientli a dalSich osob zapojenych do projektu je
nezbytna pro moznost dalSich Uprav a zvySeni efektivity celého procesu. Zpusobu, jak nastavit
evaluaci v ramci projektu je nékolik, zde uvadime zkusenost z projektd EQUAL.

Jak to bylo v EQUALu

Evaluace MISP byla podfizena koncepci evaluace celého projektu a evaluace kurzl. Za evaluaci
projektu Hedera (WIC) byl zodpovédny externi evaluator, ktery zadava jednotlivym pracovnikim
projektu konkrétni ukoly. Za evaluaci projektu Helix (WIP) byl zodpovédny také externi evaluator,
ktery vS§ak evaluaci provadeél ve vétsiné pfipadl osobné.

Socialni pracovnici se podileji na zpracovani postupl evaluace MISP. V prvni poloviné projektu
byla naplanovana pravidelna evaluace s klienty formou fizeného rozhovoru, kdy externi evaluator
pripravil konkrétni otazky, které ma socialni pracovnik za ukol s klientem projit. Ukazalo se vsak, Ze
byl mylny pfedpoklad ucasti klientd v kurzu, kdy naprosta vétSina setrvala v projektu az do jeho
konce, tedy do 31.12.2007.

V pribéhu projektu se ukazalo, Ze mnohem cennégjsi nez formalizované rozhovory je ziskavani
zpétné vazby od klientt priibézné, neformalné, v ramci béznych schuzek. Pro klienty je tato forma
srozumiteln&jSi, a vice navazuje na aktualni vyvoj projektu.

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

Evaluace konkrétniho béhu kurzu umoznuje pracovnikiim v projektu zpétné vyhodnotit efektivitu
kurzu, ale zejména si utvofit zavéry pro dalSi planovani kurzu. Obecné jsou kurzy hodnoceny svymi
ucastniky kladng&, negativni vazba na lektora ¢i na ¢asovy harmonogram konani kurzu mél vzdy
své vyusténi v dalSim kurzu. Lze tak konstatovat, Ze splfiujeme plvodni pfedpoklad, kdy klienti se
UcCastni pilotni verze kurzd a spolu s nami tak vytvafri efektivnéjsi formy kurza.

Ceho se vyvarovat:

Neni vhodné pfipravovat vyhodnoceni jen formou jednoduchych dotaznik(. Ty je mozné vyuzit jako
doplnéni, av8ak klicoveé jsou kvalitativni rozhovory s klienty. Klienti navic maji tendenci z vdécnosti
projekt chvalit, tedy v dotazniku zaskrtnout spiSe pozitivni odpovédi. Pfi rozhovorech je mozné
klienty vybidnout, aby vice hovofili o tom, jak by projekt modifikovali, co by udélali pfisté Iépe. Také
je dobré se vyvarovat tomu, aby rozhovory s klienty vedli jejich socialni pracovnici. Klienti pfi
rozhovorech nejsou tolik sdilni, jako pfi kontaktu s neznamym externim evaluatorem, ktery pfislibi
anonymitu odpovédi.
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C. Individualni socialni prace

C.1 Orientac€ni rozvrh prace s klientem, frekvence kontaktu

Celkova odhadovana délka spoluprace s klientem — doporucujeme stanovit minimalné podle
délky planovaného kurzu, maximalné na 2 roky. (maximalné to vS§ak muze byt do konce roku 2007,
kdy podle projektu musi skoncit vdechny pfimé aktivity). Takto zanést do dohody a individualniho
planu. PFi pfehodnocovani planu mize byt délka spoluprace posunuta a prodlouzena &i zkracena.
Soucasti individualni prace s klientem jsou vzdy:
- dojednani oCekavani a cilu klienta, podpis dohody o U€asti v projektu
- sestaveni individualniho planu
skills audit (v€etné SWOT analyzy)
naplanovani ugasti v kurzech, provazeni u€asti v kurzech dle potieby

Dal3i spoluprace po celou dobu ucasti klienta v projektu podle spole¢né sestaveného planu:
- Pravidelné pfehodnocovani planu s klientem cca 1x za 6 mésicu, evaluace
- Ukonceni ucasti v projektu (z jakéhokoli duvodu) — zaroven rekapitulace a evaluace

Je mozné sestavit individualni plan na zacatku — v tom pfipadé je pod plan v této fazi
zahrnuto naplanovani kurzl a skills auditu, a pozdéji bude tfeba plan upfesnit. NEBO je mozné s
klientem dojednat a zahajit kurzy i skills audit, a teprve po vyjasnéni ze skills auditu sestavovat
individualni plan.

Frekvenci setkavani s klientem a postup spoluprace s klientem nelze predepsat. V praxi se
ukazuje nejCasté&jSi rozmezi 1x za tyden — 1x za 2 tydny. Spoluprace musi byt naplanovana tak, aby
byla pro obé strany smysluplna, aby odpovidala situaci klienta a aby klienta nezatéZovala napf.
zbyteCnym dojizdénim.

V kazdém pfipadé plati pravidlo dbat na dodrzovani dohodnutého kontaktu.

Pozn.: U frekvence kontaktu by mohl nastat rozpor. Projekt je koncipovan jako dlouhodoba
intenzivni socialni prace s malym poctem klientl, také socialni pracovnici musi urcity objem prace s
klienty vykazat, a tak je pro nas vyhodné stanovit frekvenci dost €astou. Na druhé strang, klient
muze chtit postupovat rychle, nebo béhem jeho Ucasti v projektu bude dlouhé obdobi zejména pfi
dochéazce do kurzu, kdy se z hlediska socialniho pracovnika nic moc nedégje.

Je tedy zapotrebi citlivé vyvazovat vlastni potfebu klientdm sluzbu dodat — tj. délat s nimi
naplanované aktivity, a potfebu poskytovat sluzbu na miru pfanim a potfebam klienta. To, zvlasté u
klientd, jejichZz oCekavani v oblasti individualni socialni prace jsou mala, miaze byt obtizné.

Priklad z praxe:

Co se osvéddilo:

Zahajeni uc€asti v projektu doporu€ujeme cca 1 mésic pfed zahajenim kurzu — pak je ¢as na
doladéni o¢ekavani, na pfipravu uc€asti v kurzu i na domluveni daldiho postupu — typicky skills
audit. Tato doba také neni pro klienty pfFili§ dlouha — neztrati motivaci.

Ceho se vyvarovat:

PFi delSim odstupu roste riziko, Ze klient ztrati smysl projektu jesté nez zacne, pfi brani klientl
narychlo zase roste riziko, Ze néktefi budou mit zcela jiné cile a oéekavani
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C.2. Dojednavani osobnich cill, podpis dohody o uc¢asti v projektu

K tomuto tématu se vztahuji standardy kvality socialnich sluzeb €. 3:

Zarizeni na zakladé vnitinich pravidel aktivné informuje zajemce o nabizené socialni sluzbé
a o vSech povinnostech, které pro néj z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji véetné podminek,
zpusobu poskytovani sluzby a ceny. Cile, které by socialni sluzba méla naplriovat, stanovuje
uzivatel. Zafizeni podporuje zajemce o sluzbu pfi formulovani osobnich cilil. Prislusny pracovnik
dohodne se zajemcem o sluzbu, jaké osobni cile bude sluzba naplriovat, jaka bude konkrétni forma,
prubéh, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb. Informace o sluzbé jsou zajemci poskytovany
takovym zpusobem a v takovém rozsahu, aby zajemce poznal, zda sluzba naplriuje jeho potreby a
mohl se informované rozhodnout, zda ji vyuzije i nikoli.

A standard ¢.4:

Socialni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zakladé uzaviené dohody o poskytovani
sluzby. Dohoda stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby. Dohoda obsahuje ujednani o
osobnich cilech, o formé, prubéhu, podminkach a rozsahu poskytovanych sluzeb, a dale o pfipadné
zkusSebni dobé, postupy pfi nedodrzovani dohodnutych podminek, zptisob ukonéeni sluzby a
zpusob, jakym Ize dohodu ménit. Zafizeni dba na to, aby uzZivatel sluzby rozumél obsahu dohody.
Uzivatel mlze dohodu vypovédét kdykoli, zafizeni jen za podminek stanovenych v dohodé.

Jednani se zajemcem je klicem k budouci spolupraci. Dojednani individualnich cilt
predchazi podpisu smlouvy o U&asti v projektu, aby klient i pracovnik védéli, jaky ma pro né&j projekt
smysl. K formulovani cili se pracovnik s klientem znovu vraci pfi sestavovani individualniho planu a
pfi jeho pfehodnocovani.

Cile vychazeji z pfedstav uZivatele. Pracovnik v rozhovoru s nim zjiStuje, ¢eho chce uZivatel
prostfednictvim sluzby dosahnout, a pomaha formulovani cilt upfesnovat. Pracovnik nema sam cile
navrhovat, aby klientovi nebral moznost formulovat viastni pfedstavy. Na cili se uzivatel i pracovnik
dohodnou a takto jsou cile zaznamenany v individualnim planu. Projednavan je celkovy cil, dil&i cile
i jednotlivé kroky k jejich dosazeni.

Cile budou pravdépodobné dojednavany dlouho, mozna v nékolika fazich. Pokud se zda
ujednani brzy zcela jasné, je to divod k zamysleni, zda se nahodou pracovnik s klientem nemijeji.
Socialni pracovnik musi pfizpusobit jazyk a rychlost postupu situaci s klientem, aby bylo ziejmé, Ze
klient jednani rozumi. Je mozno napf. pfizvat na jednani dalsi osobu, kterou si klient vybere, v
zajmu srozumitelnosti.

Jaky je dobre formulovany osobni cil:

Osobni cil je takovy, jehoz maze uzivatel dosahnout pravé vyuzivanim nasi sluzby, ne tedy

jakykoli osobni cil ve vSeobecném slova smyslu.

. Cil musi byt pro zajemce osobné vyznamny. Tim bude zdjemce daleko spiSe investovat do
jeho dosazeni.

o Cil musi byt konkrétni, zamérfeny a tykat se chovani. Naplnéni cile je zapotfebi ovéfovat a to
neurcité cile neumozni. Proto pfi vysloveni obecného cile je tfeba jej podrobné upfesnit: “budu
mit klid” x “budu mit klid, kdyz budu chodit.... a budu umét Fici...”. Cil se musi tykat vyskytu,
nikoliv nepfitomnosti néCeho. Lidé vzdy védi, co by nemélo byt, ale pokud si formuluji cil
negativné, zaméfi takto svou mysl a to jim neumozni zménu.

. Cil musi byt realisticky. Natolik maly, aby jej bylo mozno dosahnout v pfedstavitelné dobé.

Velky cil je vhodné rozdeélit na fadu malych cil. Mnoho lidi ma sklon davat si grandiozni cile,

v nichz z&konité neuspéji. Pracovnik by ale nemél provadét kontrolu realitou, vysvétlovat, Zze

velky cil je nesplnitelny. Misto toho radéji vzdaleny cil pfijmout a zacit dojednavat prvni a dalSi

postupné kroky k jeho dosazeni. Pfipadnou kontrolu realitou muze provést klient sam v

pribéhu spoluprace.

Poznamky k cilim ve specifickém projektu:

Osobni cile stanovuje uzivatel, pujde ovSiem o takové cile, které jsou v souladu s cili
projektu. Na nesouvisejicich osobnich cilech se v ramci tohoto projektu pracovnik nemuze s
klientem dohodnout, i kdyby to byly cile, v kterych jinak organizace klientdm pomaha. Mél by vSak o
nich védét a mit pfehled o tom, zda a jak na jejich feSeni klient spolupracuje s nékym jinym.

Socialni pracovnik muze byt svadén ke stanoveni cile “najit praci”. Toto vSak nemulze
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pracovnik zajistit, mize pouze udélat vSe pro to, aby pomohl klientovi zvySit jeho Sance na nalezeni
prace. Pravé tento cil bude vyzadovat pfeformulovani a rozdrobeni do postupnych cilu.

Na druhé strané& nema byt cilem “0&ast v kurzech”. Kurzy jsou prostfedkem k dosazeni
ur€itého osobniho cile a je tfeba dojednavat, jaké dalSi prostfedky a kroky jsou k nému zapotiebi.

Priklad z praxe:
Co se osvédcilo:
Dobfe formulovanym, konkrétnim a kratkodobym cilem muize byt na pfiklad ,objednat rekvalifika&ni
kurz®, malymi cili, které budou pod timto cilem definovany, muze byt napf.:
- ,zorientovat se, jaké kurzy jsou pro vykon zvoleného zaméstnani vhodné, a jaké
nezbytné“ (a z toho vyplyvajici ukoly pro klienta);
- ,Zjistit konkrétni nabidku rekvalifikanich kurzt zvolenych klientem® (Ukol pro
socialniho pracovnika);
- »vyjednat s ufadem prace ucast na rekvalifikaénim kurzu, pfipadné jeho hrazeni*
(socialni pracovnik spolu s klientem) atd.

Ceho se vyvarovat:

V prabéhu realizace projektu se ukazuje, zZe cilem klientl bylo ¢asto zlepSit znalosti ¢estiny —
pokud je toto jedinym cilem a zajemce o projekt nema zajem o jinou pomoc smérem k pracovnimu
uplatnéni, je vhodné jej odkazat jinam.
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C.3. Prace s individualnim planem

Standard kvality socialnich sluzeb &. 5:_Prabéh sluzby vychazi pfedevs§im z vnitfnich zdroju a
moznosti uzZivatele, sleduje dosazeni dohodnutych osobnich cilll a je planovan spoleéné s
uzivatelem. Naplriovani osobnich cilu uzivatele je v pribéhu sluzby pfehodnocovano. UzZivatel ma
moznost ménit své osobni cile.

Smysl individualniho planu
PFi spoleéném sestavovani planu si socialni pracovnik i klient ujasni:
¢eho konkrétné maji dosahnout v dlouhodobém i kratkodobém horizontu (cile)
jaké zdroje k tomu mohou vyuzit — moznosti uzivatele sluzeb i jeho okoli, moznosti zafizeni, kdo
se bude na realizaci podilet
jakymi postupy cile dosahnout, tzn. co ma kdo délat
jak spolu komunikovat
co by mohlo vzajemnou spolupraci ohrozit a jak postupovat v pfipadé potizi
kdy by mélo byt cile dosaZeno a jak poznaiji, Ze je cile dosazeno.

Cilem planu je naplanovat spolupraci, nikoli ziskat o klientovi informace.

VedlejSim cilem planu je také signal klientovi, Ze jej respektujeme jako partnera, a Ze praci ve
WIC minime vazné (pfi béZzném poradenstvi se plan nesestavuje). Plan také umozni klientovi a
pracovnikovi pozdéji zpétné hodnotit, zda skutecny postup prace odpovida plvodnim cilim a jak je
klientovi uzite€ny.

Individualni planovani v socialnich sluzbach obecné
U nékterych typu socialnich sluzeb probéhne planovani jednorazové béhem par minut — napf.
poskytnuti informace. Jiné je to u dlouhodobych sluzeb spojenych s intenzivni podporou uzivatele a
se zménou jeho dovednosti. U téchto sluzeb je planovani dlouhodobym kontinualnim procesem,
bé&hem kterého se mohou skuteCnosti zjisténé na zacatku ménit. O planovani je proto vedena
pisemna dokumentace — individualni plan. Pro vSechny pfipady planovani plati nasledujici zasady:
- ve fazi zjiStovani preferenci uZivatele se zaméfit na pfedstavy uZivatele, pfekazky a problémy
fesit az v nasledujicich fazich planovani
- zduraznit aktivitu uzivatele a jeho u€ast na planovani, brat jej jako rovnocenného partnera,
naplanovany cil musi byt pfedevsim jeho cilem
- podporovat definovani neomezenych predstav o tom, eho by chtél uzivatel dosahnout, pak
urcit cile, potfebné ke splnéni predstav
- vyuzivat nejen formalni, ale i neformalini zdroje, které ma uzivatel nebo pracovnici organizace.
Umoznit ucast lidem, ktefi jsou uzivateli blizci.
- Dobry individualni plan je konkrétni, je z n&j zfejmé jak bude pracovnik uzivatele podporovat.
- Mit na paméti, Ze plany se méni.

Pro stanoveni rozsahu sluzeb je dllezité vychazet z toho, co je uzivatel sluzby schopen
zvladnout sam a s &im potfebuje pomoci. Pomoc, ktera pfispiva rozvoji uzivatele a k udrzeni jeho
nezavislosti a zodpovédnosti, se oznacuje jako podpora. Nadmérna podpora zbyte€né nahrazujici
kroky uzZivatele se oznacuje jako péce. Péce je v lepSim pfipadé usnadnénim Zivota, celkové ale
sméfuje k vylouc€eni ze SirSi spole€nosti.

Pro zachovani sluzeb ve smyslu podpory je tfeba, aby mél uzivatel o rozvoj viastni
samostatnosti zgjem. Podpora musi byt vZdy individualizovana a jeji mira by se méla Casem
omezovat ve stejné mife, v jaké uzivatel ziskdva nové dovednosti. V nékterych situacich je nutné, v

7 vy

souladu s pfedem dojednanymi cili, poZadovanou “pé¢i” odmitnout.

Individualni plan v projektu

Klient se osobné podili na sestaveni individualniho planu, spole¢né sestavovani planu neni
formalitou, ale odrazem partnerského pfistupu ke klientovi: respektujeme klienta, klient je
odpovédny za svUj zivot. Plan také simuluje pracovni proces: vyty€uje pozadavky na klienta i na
pracovnika. Je ov§em na pracovnikovi, aby usiloval o dodrzovani danych pozadavk( obéma
stranami.

Individualni plan mize byt mezi klientem a socialnim pracovnikem uzavien Ustné nebo
pisemné. Pokud je plan uzaviran ustné, je o ném nasledné proveden zaznam do slozky klienta,
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socialni pracovnik podrobné& zaznamena jednotlivé body planu.

Klient dostava od socialniho pracovnika vzdy nabidku, zda si pfeje uzavfit individualni plan
pisemné. Je na rozhodnuti klienta, zda si pfeje mit jednotlivé dohodnuté body pisemné, aby si je
mohl odnést s sebou. Pisemny plan také uzavira socialni pracovnik v pfipadé, Zze usoudi, Ze
pisemné stvrzeni domluvenych kroku bude pro spolupraci pfinosem. Tedy pokud se domniva, ze
plan v pisemné podobé napomuze snadnéjsi spolupraci s klientem.

Individualni plan, pokud je s klientem uzavien v pisemné podobé, je samostatny dokument a
je pfilohou dohody o u&asti v projektu (vzor pisemného planu je pfiloho €. 5). Individualni plan
v ustni €i pisemné podobé je nutné uzavfit brzy po uzavieni dohody o vstupu do projektu. Idealni je,
pokud je na jedné schlzce uzaviena dohoda o vstupu do projektu, na dal$i schlizku cca za 14 dni
je projednan individualni plan — v tom pfipadé plan jako kroky zahrnuje pomoc pfi ucasti v kurzech a
naplanovani skills auditu, a pozdéji bude tfeba plan upfesnit (viz pfehodnoceni).

Sestavenim planu
- se ujasni pravidla komunikace a postupy pfi potizich v komunikaci
- jednotlivé &asti projektu dostanou pro klienta spole¢ny ramec
- klient ma od zagatku kontrolu nad procesem, co se s nim v projektu déje — ma zaznamenano

co, kdo, kdy, muze se k tomu vracet

PFi sestavovani individualniho planu je potfeba brat v ivahu nasledujici hlediska:
- znalost jazyka a souvislost s u€asti v kurzu CJ

- motivaci klienta, jeho osobni cile, miru spoluprace s pracovnikem
- jak na klienta puasobi sepisovani dokumentu

Individualni plan (minimalné) obsahuje:
— Spole¢né formulovany cil klienta a dilCi cile
— Postupné kroky pro kazdy dil&i cil v nejblizSi fazi. RozliSeni ukolu klienta a pracovnika.

- S kym, o ¢em, do jaké miry mlze socialni pracovnik komunikovat (zahrnuje: Ufad prace, jiné
Urady, rodina, pratelé...). Sdélovani informaci o klientovi.

- Dojednani komunikace klienta se socialnim pracovnikem, frekvence a misto kontaktu.
Oslovovani. Moznost kontaktu mimo pfedem domluvenou schlizku.

— Zpusoby rychlého oznamovani zmén (klient nem(ze pfijit...). Postupy jak socialni pracovnik
muze kontaktovat klienta v pfipadé preruseni kontaktu z jeho strany.

- Jak pozna klient, jak pozna pracovnik Uspéch v dosahovani cill.
(toto téma souvisi s body 1., 2., Ize jej vyuZzit jako kontrolu zda se plan drzi tématu)

- Predpokladana celkova doba spoluprace.
- Datum spole¢ného pfehodnoceni a pfipadného preformulovani planu

- Prostor pro zapis zmén, které vyplynou z pfehodnoceni planu

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

Ukazalo se, Ze jasné vytyCeni zplsobl rychlého oznamovani zmén zejména ze strany socialniho
pracovnika je velmi pfinosné pro dal$i spolupraci. Casto dochazelo ke zmé&nam v kurzech —
posunum v terminech, zménach v misté konani apod. Bohuzel se muze stat, Ze o zménach je
socialni pracovnik informovan az tésné pfed konanim kurzu a je nutné mit domluvena jasna a
fungujici pravidla pro rychlé informovani klientd.

Prehodnocovani planu
Plan stanovuje termin pfehodnocovani planu spole¢né s uzivatelem. V projektu WIC jsou
individualni plany pfehodnocovany minimalné 1x za 6 mésicu (pokud si zména situace klienta
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pfirozenym jevem a svédcCi o tom, Ze sluzba plni svyj cil. Bez velké nadsazky Ize Fici, Ze definovani
osobnich cilt se prolina celym procesem individualni prace s uzivatelem — v okamziku zahajeni
prace ani nemohou byt jeho osobni cile plné definovany, béhem €asu se za¢nou objevovat nové
skutecnosti, které osobni cile upfesriuji.

Pfehodnocovani planu zahrnuje jednak rekapitulaci uplynulého obdobi, zhodnoceni
provedenych krokl a jejich uzite€nosti, prodiskutovani zmén a posund, které klient i pracovnik citi, a
naplanovani dalSich krokl — v€etné pfipadné zmeény planované délky spoluprace v projektu.

Cilem pfehodnocovani je:

1. spolecna reflexe a do budoucna upfesnéni spoluprace pracovnika a klienta —
tedy zjistit zda sméfujeme k vyty€enym cilim, zachytit co se mezitim zménilo, co
bychom méli délat nového.

2. ziskat podklady k evaluaci, tedy spokojenost klienta s projektem a co by pfipadné
klient zménil.

Vysledkem pfehodnocovani planu je spole€na formulace zmén. Zmény se zapisuji do

spodniho oddilu v individualnim planu, pfipadné je o nich uveden zaznam do slozky klienta
v pfipadé, Ze je plan uzavien ustné.
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C.4. Skills audit a SWOT analyza

Soucasti socialniho poradenstvi je v projektu také provadét skills audit, neboli audit
dovednosti a SWOT analyzu. Pfedpokladem pro pouZziti téchto metod v individualni socialni praci je,
Ze tyto metody ovladaji socialni pracovnici zapojeni do projektu. V ramci projektu probéhla dvé
Skoleni metody skills audit (dale jen SA) a SWOT analyzy, pracovnici si osvojili tuto metodu a
vyuZzivaji ji ve sveé praci s klienty.

Cilem SA je zjistit veSkeré mozné schopnosti, dovednosti, znalosti a zkuSenosti klienta, které
jsou uplatnitelné v pracovnim zafazeni, identifikovat rezervy, které mohou byt odstranény pomoci
pfipravenych kurzu.

Predpoklady pro spravné pouziti metody SA:
1. Na strané pracovnika:
- ovlada metodu auditu - vi na co a jakym zplsobem se ptat (struktura, profesionalita,
citlivost)
- orientuje se na trhu prace (moznosti uplatnéni v ramci obor( spod), vi kde hledat
informace (jobs servery, ufady prace, vytipované firmy - zahr.u¢ast nebo €innost)
- ma zkusenost s praci s klienty
2. Na strané klienta
- sdéluje informace o svych znalostech a zkuSenostech,
- hovofi a chova se urlitym zpusobem a tim nam o sobé také néco sdéluje, aniz by
chtél

Dulezitym kritériem pro moznost prace na SA je klientova znalost eského jazyka, resp.
jazyka, kterym muze komunikovat se socialnim pracovnikem (napf. anglictina). U klient(

s nedostateCnou jazykovou vybavenosti by mél SA nasledovat az po absolvovani kurzu CJ,
pfipadné ve fazi jeho dokon&ovani.

SA je kliCovym krokem pfi integraci na trh prace. Je nepostradatelny pro rozeznani
individualnich schopnosti a kvalifikaci. Jedna se o proces, ktery neni vzdy pfimocary, jednoduchy,
protoZze mnohdy je tfeba odhalovat neformalni schopnosti, feSit problém neexistujicich dokladl o
kvalifikaci, pfedchozim studiu ¢i zaméstnani. SA by mél byt plynule zapracovan do celkové
individualni prace s klientem a do celého programu.

SA zacina socialni pracovnik s klientem realizovat cca do 1 mésice po vstupu klienta do projektu
(pfi nizké urovné znalosti Ceského jazyka pocka na zlepSeni znalosti v pribéhu kurza CJ), SA je
zakladnim pfedpokladem dalSi individualni socialni prace. Socialni pracovnik se s klientem nad SA
schazi opakovang, neni pravdépodobné, aby byl SA vyplnén béhem jednoho setkani. Pfedpoklad
dobfe provedeného SA je nékolik sezeni s klientem, na které se klient i pracovnik dopfedu
pfipravuji. Z praxe vyplyva ¢asova naro¢nost SA cca na 4 - 6 poradnich setkani, 10-16 kontaktnich
hodin.

SA je provadén v nékolika fazich:

l. Uvodni setkani

I. Skills audit

M. Validizace dokladd

V. SWOT analyza

V. Portofolio

VI. Revize individualniho planu

Jednotlivé faze SA jsou podrobné uvedené nize v tabulce, socialni pracovnici maji
k dispozici i podrobnéjsi metodiku vedeni SA, ktera viak jiz do MISPu nepatfi. Jedna se o
dovednosti, které si musi kazdy pracovnik osvoijit pfedtim, nez zaéne metody SA ve své praci
vyuzivat.

SWOT analyza je samostatna metoda inkorporovana do metody SA. SWOT analyza je
rozborem klientovych silnych a slabych stranek, ale také pfilezitosti a hrozeb, které mohou ovlivnit
jeho $ance na trhu prace. Je dulezité, aby socialni pracovnik neporu$oval kliCové zasady pfi
vypliiovani SWOT analyzy jako jsou:

- dostatek prostoru pro brainstorming, vyjadfeni klienta (na co pfijde sam je

nejcennéjsi)
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- nejprve hovofi klient, pak teprve pfichazi v ivahu moznosti od socialniho
pracovnika, korekce pfichazi az na zavér - zapis oboustranné pfijatelnych vyroka,

- socialni pracovnik klade oteviené, neutralni otazky (pozor na sugestivitu pfi kladeni
otazek!)

- i v ramci zpétné vazby nepodava socialni pracovnik tvrdé hodnoceni jako spi$
vlastni nazor, ktery podpofi zkuSenosti (jazyk, vybérova fizeni...) a konkrétnimi
postfehy z pfedchozich setkani.

Zasadnim vystupem z SA je pro klienta portfolio, které dostane klient na konci SA dostane
do ruky. Portfolio obsahuje zivotopis klienta, vzor motivaéniho dopisu na zaméstnani, kterému by se
klient v budoucnu chtél vénovat, nostrifikované doklady o vzdélani, pfipadné praxi, pokud klient
disponuje, tak doporu€enim z pfedchozich zaméstnani (pfipadné jejich prekladem). Portfolio mize
obsahovat také fotografie vytvor(, ukazky projektt, odkazy na internetové stranky apod. nebo
jakékoli dal§i dukazy, které mohou klientovi usnadnit ziskani planované prace.

Struéné shrnuti metody SA je uvedeno v pfehledné tabulce v ramci textu, formular na zapis
realizovaného SA je soucasti slozky klienta v pfiloze €. 4.

Pfiklad z praxe:

Ceho se vyvarovat:

Ackoli byli socialni pracovnici projektu vySkoleni v metodice Skills auditu a SWOT analyzy, spiSe se
provadéni této metody pfimo socialnimi pracovniky neosvédcilo. Socialni pracovnici si st€Zovali na
stfet roli, kdy by pro né bylo mnohem jednodudsi, kdyby SA provadél externi odbornik. Ukazalo se
to i pfi Ucasti nékterych klientl v kurzu Vybérového fizeni, kdy od personalisty z komeréni sféry
klienti dostali mnohem kvalitnéjSi zpétnou vazbu na své jednani, které si navic cenili vice, nez jen
.pochvaly“ socialniho pracovnika. Pokud ma probihat kontakt se socialnim pracovnikem
bezproblémove, je lepsi, kdyz mlze s klientem projednat vystupy ze Skills auditu a navazat na né,
nez pfimo s klientem Skills audit zpracovavat.

Co se osvédcilo:
Samotné zapojeni metody SA se v3ak v projektu osvédcilo. Klienti si ceni toho, Ze se jim nékdo
takto detailné vénuje, metoda SA pomaha klientovi vice se zorientovat ve svém profesnim Zivotsg.
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SKILLS AUDIT - struény vytah z metodiky

FAZE |HL.BODY |KROKY PODMINKY VYSTUPY/Docs
. v e Jazyk (CJ, e Doplnit Zakladni
e Cile, budoucnost v CR AJ) adaje
Klientova | e Idealni / pfechodné zaméstnani. e Davéra e SA ocekavani
vize e Jaké kroky ochoten podstoupit, jaké ne. e Kilid e Prubéh kontaktl
I/ e Chce hledat praci hned nebo po kurzech? /CJ, PC Zaiem/ e Prislib doklad
Uvodni | Klientova ° t.ajem
A - 1&asti i - Sekavani motivace
cetkani | motivace e Motivace k ucasti na skills auditu, ocekavani
e Casovy ramec (frekvence navstév, moznosti klienta)
Dalsi e Obsahovy ramec (co je cilem, vystupem) 30 min az
postup SA | e Pfinos SA, vyuZiti vystupt nékolik hodin
e Doklady o vzdélani a praxi, dal. zkuSenostech (vyznam, pfisté donést)
17 Jazvkové 3 e Lze vyuziti e SA - identifikace
Skills zna?/osti e Veskeré jazyky a uroven znalosti (zejm.CJ, AJ apod.) formular dovednosti
Audit EuroCV
e Formalni: jaké Skoly, tituly, detailné rozebrat hlavni pfedméty a zkousky, systém | e Doklady o e Podklady pro CV /
vzdélavani v dané zemi pro ohodnoceni dosazené urovné, mira praxi a CV samotné
Vzdélani praktického/teoretického zaméreni, délka, moznosti uplatnéni v pavodni zemi s vzdélani, dal.
timto vzdélanim; dovednostech
e DalSi vzdélani: jazykové a jiné kurzy a sSkoleni e Prubéh kontaktl
e Zastavana pozice, charakteristika ukoll, zodpovédnosti, dovednosti potfebnych
Pracovni k vykonu dané prace;
dovednosti | ¢ Charakteristika organizace (obor, standardy chovani, hierarchie, firemni kultura
apod.)
Rodina e Popis R, pomérd, vztaht, ukoll a roli, které v ni klient pIni, co jednoznac¢né lezi
na klientovi, co je alternovano jinymi apod., prace
Komunita e Aktivita, Cinnosti, akce, co je tfeba pro uspésné uplatnéni v komunité
Zajmy a e Kurzy, konkrétni vysledky, ukazky, co je tfeba pro uspésny vykon daného
konicky konicku, uspéchy v soutézich
ZkuSenost -~ . - . , , " 30 min az
migranta e S hledanim prace, s praci v CR, mezinarodni pracovni zkuSenost... il et
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Dovednosti,

chce Kit e Ve vztahu K cili, idealni i pfechodné pozici.
ziskat
- . e Pavodni e Validizované
[/ Validizace dokladu doklady doklady
v/ e schopnosti identifikované dFive v e Doplnéni
SWOT - 50?;5‘0’52';? individualniho planu
analyza ® aktivita /kurzy apod.
Silng e ochota zacinat na nizSi, nez idealni pozici o Zapis e SWOT analyza
stranky e ochota ucit se a reflektovat nové prostfedi domluvenych | e Prubéh kontaktd
e ochota ke kompromisim bodu ,
o . (sebehodnoceni
e psychicka odolnost ¢i vyrovnanost klienta +
e silné rodinné ¢i komunitni zazemi hodnoce’ni soc.
e slaba uroven komunikace (jazykova €i osobni bariéra) pracovnika)
e pasivita e Zapis
e neovéfitelné Ci chybéjici doklady o vzdélani a pracovnim uplatnéni konkrétnich
e psychicka labilita tvrzeni
Slabé ® nepfizpusobivost e \/ychazi se ze
stranky e prilis velké naroky a oCekavani SA - identifikace
e neochota zagit na nizsi, nez idealni pozici dovednosti / CV
e nemoznost dojizdét na velké vzdalenosti
e slabé rodinné a komunitni zazemi
e pFilis Uzké pracovni zaméfeni
e neochota ucit se a reflektovat prostredi
Prilezitosti | e kontakt na konkrétniho zaméstnavatele (i v zahranici)

e kontakty a znamosti obecné (je tfeba dukladné prozkoumat moznosti z toho

plynouci)

e dostatek pracovnich pfilezitosti v oboru a poptavka po pracovnicich s klientovymi

dovednostmi a kvalifikacemi
e dostatek pracovnich pfilezitosti v daném regionu
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e existence zaméstnavatell z klientova kulturniho prostfedi

e malo pracovnich pfileZitosti v daném oboru nebo regionu

Hrozby e problémy s bydlenim, které mohou ohrozit pracovni integraci
e rodinné problémy, konflikty v komunité
. - . o . e Formulaf e Portoflio klienta
Ccv e formulace zkuSenosti jiz s ohledem na pozici, o které ma kit zgjem EuroCV prezentovatelné
zaméstnavatelim
Motivacéni e formulace zajmu o pozici u konkr.spole€nosti a diraz na prednosti ve vztahu k e SA - identif.
v/ dopis pozici a spolecnosti, aktualni situaci dovednosti
Portfolio | Doklady e 0 vzdé&lani, praxi, koleni apod. e Validizované
- - T - . p doklady o
Doporuceni | @ od pfedchazejicich zaméstnavatell, soc.pracovnika apod. et .
vzdélani a praxi
\L/Jyksallégiﬂ e fotografie vytvoru, ukazky projektd, odkazy na internetové stranky apod.

IV/ Revize individualniho planu
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C.5. Zapojeni klienta do rekvalifikaénich kurzu

DoplInénim skupinovych kurzl a individualni socialni prace je nabidka rekvalifikacnich kurzu
pro klienty, u kterych je pfedpoklad, Ze absolvovani rekvalifikacniho kurzu zvysSi jejich Sance na trhu
prace.

Na zakladé vystupl ze skills auditu a na zakladé vyjednavani cilt a planu spoluprace je
mozné dojednat také zapojeni do rekvalifikacniho kurzu. Z pravidelné spolupraci muze vyplynout,
Ze klientovi by pomohlo pro ziskani kvalifikovaného zaméstnani doplnit jeho kvalifikaci
prostfednictvim absolvovani nékterého z rekvalifikaénich kurzu.

Na vybéru vhodného rekvalifikaéniho kurzu spolupracuje socialni pracovnik s klientem,

v pfipadé potfeby klienta socialni pracovnik zejména informuje, jaké pracovni pozice muze klient po
absolvovani rekvalifikacniho kurzu vykonavat, jaka je poptavka po takto vySkolenych pracovnicich,
jaké bude platové ohodnoceni, jaké dalsi kurzy &i osvédceni pro vykon povolani musi klient jesté
podstoupit &i si obstarat. Klient se nasledné rozhodne, zda je €i neni pro néj perspektivni konkrétni
rekvalifikacni kurz navstévovat.

Soucasti informaci, které klient o rekvalifikacnich kurzech od socialniho pracovnika dostava,
jsou i pravidla navstévy rekvalifikacnich kurzd. Co se stane, kdyz do kurzu pfestane dochazet, jaké
jsou sankce finanéni, ale také sankce UP, postup klienta v pfipad& nemoci, & pfi vyskytu jinych
komplikaci pro absolvovani rekvalifikaniho kurzu. Je nezbytné nutné, aby klient védél vSechno
potfebné pro rozhodnuti kurz ne/absolvovat.

Pokud je spolu s klientem i socialni pracovnik pfesvédcen, Ze zvoleny rekvalifikaéni kurz
napomuze ke zvySeni uplatnéni na trhu prace, provazi klienta a pfipadné i pro klienta zafizuje
konkrétni kurz. Zalezi na tom, jak se v ramci individualni socialni prace dohodnou.

U samostatnéjSich klientl je dobré, aby si rekvalifikacni kurz zacali vyjednavat sami a od socialniho
pracovnika pouze dostali informace, co vSe je nutné domluvit. U klientd, ktefi se sami neciti na
samostatné vyjednani rekvalifikace, pfichazi podpora socialniho pracovnika.

Financ¢né Ize z prostfedkl projektu podpofit pouze ty kurzy, na kterych se shodne klient se
socialnim pracovnikem. Pokud socialni pracovnik dojde k zavéru, Ze zvoleny rekvalifikacni kurz
nenapomuze klientovi k ziskani (vhodnéjsiho) zaméstnani, neproplati klientovi kurz z projektu.
Klient si v takovém pfipadé rekvalifikacni kurz mize pfesto vyjednat, je mozné vyjednat i zaplaceni
Uradem prace, ale nedostane finanéni podporu projektu.

Jak to bylo v EQUALu

WIC mél vyhrazeny prostfedky na 7 rekvalifikaci v maximalni vysi 15.000,- K¢ na jednu
rekvalifikaci. Ve WIPu bylo mozZno zaplatit rekvalifikace celkem v maximalni vysi 50.000,- KE. Na
zakladé dohody socialnich pracovnikli na pracovni skupiné MISP je mozné hradit jednomu klientovi
maximalné 15.000,- K. Pokud cena rekvalifikacniho kurzu prekroCi tuto ¢astku, hradi si naklady
nad 15.000,- K& klient sam, nebo UP, pfipadné zaméstnavatel. Dale plati pravidlo, ze pokud je UP
ochoten rekvalifika¢ni kurz proplatit, ma tato varianta pfednost pfed hrazenim z prostfedkid EQUAL.
Vyhodou proplaceni z prostfedkl EQUAL je i ten, Ze rekvalifikani kurz mize absolvovat i klient,
ktery neni v evidenci UP, protoZe je zamé&stnan, ale je zaméstnan na pozici, ktera neodpovida jeho
kvalifikaci, €i si chce kvalifikaci zvySit.

Postup pfi vyjednavani rekvalifikace:

skills audit

individualni plan, individualni socialni prace s klientem

vznikne potfeba rekvalifikaéniho kurzu

volba vhodného rekvalifikaéniho kurzu — obecné

vyhledani dostupnych kurzl s timto zaméfenim, moznost vyhledavat na Internetu ¢i pfes

Ufad prace, klient také maze sam pfijit s informaci, kde je tento kurz dostupny

vybér konkrétniho kurzu, ktery je pro klienta nejvhodné&;si

kontakt s realizatorem kurzu — zjisténi konkrétnich podminek a moznosti zapoijit klienta do

kurzu

8. kontakt s UP s konkrétni zprostfedkovatelkou prace, vyjednavani, zda je UP ochoten klienta
zaradit do rekvalifikacniho kurzu a zda je ochoten rekvalifikaéni kurz hradit. Domluva, aby
byla klientovi v dobé konani kurzu vyplacena hmotna podpora pfi rekvalifikaci.

ar®N -~

No
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9. Definitivné dojednat rekvalifikaci vCetné placeni ]
a. Rekvalifikaci plati UP — nejjednodus&si varianta, pofresi si UP sam
b. Rekvalifikaci plati organizace z prostfedk EQUAL - uhrazeni penéz poskytovateli kurzu
na zakladé faktury (na SOZE v ptipadé WICu, na OPU v pfipadé WIPu)
c. Castka za rekvalifikaci pfesahne 15.000,- K& — kurz je hrazen az do vySe 15.000,- K&
z prostfedkt EQUAL, faktura na organizaci je vystavena na ¢astku, kterou organizace
hradi, zbytek si hradi klient sam bud' na zakladé faktury nebo hotové proti pfijmovému
dokladu u realizatora kurzu (zalezi, jak je to vyjednano).
10. zahajeni a absolvovani rekvalifikaéniho kurzu

Priklad z praxe:

Co se osvédcilo:

Finanéni podpora z prostfedkll EQUAL byla podminéna schvalenim rekvalifikace socialnimi
pracovniky z ostatnich organizaci. Socialni pracovnik, ktery s klientem rekvalifikaci domluvi,
informuje socialni pracovniky ostatnich organizaci o tom, jakou rekvalifikaci klient podstoupi, pFipoji
odlvodnéni a €astku potfebnou na rekvalifikaci. Soucasti stru€éného oduvodnéni je dosazena
kvalifikace, jak pFispéje rekvalifikace k ziskani zaméstnani a odivodnéni, pro¢ neni kurz hrazen
Urfadem prace.
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C.6. DalSi postupy podpory k pracovnimu uplatnéni

K dosazeni individualnich cild klientd s nimi socialni pracovnici pracuji rznymi dalSimi
postupy. Tato oblast je aktualni zejména ve fazi, kdy klient jiz kon&i absolvovani kurzl, proSel skills
auditem, a socialni pracovnik s nim hleda dalSi cesty jak zlepsit jeho schopnost pracovniho
uplatnéni.

Podpora pfi vyhledavani prace

Tato oblast se bude pravdépodobné tykat vSech klientl. Socialni pracovnik s klientem musi
vyfesit dvé otazky:

- Jaké zpusoby vyhledavani zaméstnani jsou efektivni pro konkrétni obor, pracovni pozici a
kvalifikaéni uroven?

V praxi socialni pracovnici s klienty do znaéné miry vyuzivaji bézné zplsoby vyhledavani:
Urady prace, novinova inzerce, pracovni servery na internetu. Neformalni kontakty klienta ¢i
pracovnika. Vlastni inzerce klienta na internetu. Pfimé osloveni vytipovanych firem.

- do jaké miry ma socialni pracovnik pfi vyhledavani a jednani se zaméstnavateli klientovi
pomahat? Jaka je hranice pomoci? Jde o nalezeni vhodné rovnovahy mezi efektivhim
vyfizenim véci a podporou kompetence klienta.

Toto je individuaini — u nékterych zaméstnani mize byt nejvySe vhodné pomoci klientovi v
pisemném kontaktu a prezentaci, u nizSich pozic a pfi velké jazykové bariéfe maze i pfimé
telefonické zprostfedkovani v jednani se zaméstnavatelem ¢i doprovod na pracovisté byt uZite¢ny.
Postoj konkrétniho potencialniho zaméstnavatele nelze odhadnout.

Podobnou otazkou je, jak skloubit potfebu rychlé reakce na nékteré pracovni nabidky,
jestlize klient neni denné v kontaktu se socialnim pracovnikem.

PFi déledobéjsi spolupraci je zvlasté dulezité vyjasnit si s klientem hranice pomoci, nedélat za
klienta opakované véci, na kterych muze spolupracovat nebo je pfimo zvladnout sam.

Spoluprace na vyhledavani prace ma za cil nejen vysledek — zaméstnani. Je to také proces,
pfi kterém si klient zlepSuje svou schopnost jednat se zaméstnavateli, i kdyZ v konkrétnim pfipadé
praci neziska. V tomto pohledu socialni pracovnik s klientem mohou pouzit fadu drobnych technik:
opakovani nacviku komunikace, poskytnuti zpétné vazby ke komunikaci klienta pfi poslechu jeho
telefonického rozhovoru, postupné rozsifovani vlastniho jednani klienta.

Neplacena praxe

Moznost ziskat praxi v dané profesi formou neplacené prace, ale tato metoda nebyla zatim
v pribéhu projektu vyzkousena. V pFipadé zajmu klienta je tfeba zjistit, u jakych typa
zaméstnavatelu je realné neplacenou praxi ziskat, pro jaké typy klientl (osobnostné i profesné) je
neplacena praxe pfinosna, jaka je vhodna délka neplacené praxe.

Jiné postupy

VSechny napady na zajimavé postupy je tfeba prezentovat na spolecnych schizkach
socialnich pracovniku a nasledné spole¢né vyzkouSet a zhodnotit jejich vyuziti.

V prabéhu realizace projektu jsou k této kapitole uvadény priklady osvéd¢enych postupu.
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C.7. Kazuistiky

C.7.1. Kazuistika ¢. 1

Pan KL se narodil v roce 1979 v Arménii, v roce 2000 se oZenil s Ceskou a v Ginoru 2006 se
manzelé spolu presté&hovali do Ceské republiky. V CR pan KL ziskal trvaly pobyt na slouéeni rodiny
a zacal se vyrovnavat s jazykovou bariérou, protoZe chtél brzy najit praci. Trvalé bydlisté méli oba
manzelé na Ostravsku (v misté trvalého bydlisté€ manzelky), ale ve skute€nosti Zili v Praze na koleji,
protoze manzelka jesSté dokonc€ovala studia na vysoké Skole.

Pan KL se obratil na Centrum pro integraci cizinct (CIC) s zadosti o pomoc pfi zlepSeni
Ceského jazyka a podporu pfi hledani zaméstnani, aniz by védél o projektu EQUAL. Prvni kontakt
s panem KL probéhl na konci ¢ervna 2006. Zde se dozvédél o moznosti Ucastnit se kurzd ¢eského
jazyka, kurz( prace na pocitaci, ale také kurzu orientace na trhu prace. Velmi ho zaujala i intenzivni
spoluprace se socialni pracovnici na hledani zaméstnani v€etné metody skills auditu. Vzhledem
k obavé z jazykové bariéry se prvni schuzky uc¢astnila i jeho manzelka, ktera v§echny informace
panu KL prekladala. Po prvnim kontaktu si klient odnesl sadu letaku véetné vzoru dohody o vstupu
do projektu s tim, Ze si celou véc rozmysli.

Na dalSi schlizku jiz pfiSel pan KL vybaven otazkami, které si pfipravil béhem rozmysleni o
vstupu do projektu. Koncept celého projektu se mu libil, mél zajem o vSechny kurzy, zajem projevil i
o socialni poradenstvi. Spolu se socialni pracovnici si ujasfoval, jaka bude intenzita spoluprace, ale
také zda je mozné, aby soucasné s ucasti na projektu mohl i pracovat na ¢asteény uvazek. Moznost
nadale pracovat ,na €erno“ v Praze byla pro néj nezbytna, nebot se s manzelkou potfebovali uzivit.
Praci tedy pfi vyjednavani o vstupu do projektu mél, avSak nelegalni, navic nekvalifikovanou, ktera
navic neméla perspektivu. Pan KL si nebyl jisty svou znalosti Eeského jazyka, zdalo se mu, Ze umi
lépe nez uplni zaCatecnici, avSak mél obavy, aby stacil na u€astniky kurzu s urovni B. Panu KL bylo
nabidnuto, aby se uéastnil na zkousku kurzu CJ, za dva tydny byla op&t domluvena schiizka, kdy se
meélo rozhodnout. Socialni pracovnice o planu informovala lektora kurzu.

Po 14 dnech se pan KL rozhodl vstoupit do projektu, zahgjil oficialné kurzy ¢eského jazyka na
urovni B a zacal planovat spolupraci se socialni pracovnici. Dohody o vstupu do projektu byly
podepsany pravé jeden mésic po prvnim kontaktu s klientem.

Od zacatku srpna do konce listopadu probihala s panem KL pravidelna setkani nad skills
auditem a SWOT analyzou, pan KL si tuto metodu velmi chvalil. Socialni pracovnice diky této
metodé podrobné poznala pracovni historii pana KL a Iépe se jim pak spole¢né planovalo. Ze skills
auditu vyplynulo, Ze pan KL je velmi zru¢ny, ma zkuSenosti z prace zednika, truhlare, Sevce bot, ale
také v oblasti cestovniho ruchu. Pan KL je velmi fyzicky zdatny, vénuje se hodné& narocnym
sportum, ale také umélecké Cinnosti (vytvareni umeéleckych predmétll, zejména Sperka).

Pan KL sam sebe vidél jako dovedného, ale problém vidél zejména v aplikaci svych
dovednosti v eském prostfedi. Spolu se socialni pracovnici pfipravil svij individualni plan na 2
mésice, jehoz cilem byla zejména orientace na eském trhu prace a ziskani zaméstnani. Vzhledem
k tomu, Ze citil velkou potfebu uzivit sebe a manzelku, navic podporeno védomim, ze chce ziskat
praci legalni, velmi intenzivné praci hledal. Dle vystupu ze skills auditu se zaméfil zejména na
moznost zaméstnani v bezpec€nostni firmé &i v oblasti stavebnictvi. MoZznost uplatnéni ve
vystudovaném oboru filmovy technik nezvazoval, protozZe jak sam fikal, technické vybaveni ve svété
filmu se od doby studia velmi zménilo.

Nasledujici 2 mésice dochazel na kurzy Ceského jazyka a na schuzky se socialni pracovnici,
komunikace probihala intenzivné také prostfednictvim e-mailu. Naplni byly zejména konzultace ke
konkrétnim inzeratim, k motivaénimu dopisu, k moznosti ziskat zbrojni pas apod.

Na konci ledna pfiSel pan KL se vzorem pracovni smlouvy, ktery dostal v jedné stavebni firmé,
ale toto zaméstnani nakonec nevyslo. Dale spolené se socialni pracovnici hledal praci, coz se
nakonec podafilo na konci unora. Pan KL nastoupil na plny uvazek do firmy podnikajici v oblasti
stavebnictvi, jesté b&éhem zkusebni doby pfiSel pan KL informovat, Ze se mu zménila napln prace a
zacina mit vétsi zodpovédnost. Na praci zejména ocenoval, Ze pracuje v Eeském prostifedi, zlepSuje
si jazyk, ale také ziskava novou pracovni zkuSenost, pfi které uplatiuje své pfedchozi zkudenosti.

O podepsani pracovni smlouvy pan KL informoval socialni pracovnici a domluvili se na
vhodném terminu ukon&eni ucasti v projektu. Nasledné jesté socialni pracovnice vyjednala
vystaveni osvédceni o absolvovani 192 hodin kurzu ¢eského jazyka, které panu KL zUstalo spolu
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s portfoliem vytvofenym bé&hem skills auditu.

V prabéhu 7 mésicl ucasti v projektu absolvoval pan KL ¢ast kurzu ¢eského jazyka, na kurz
prace s pocitaem nenastoupil, nebot byl uréen jen zacatecnikliim (sam byl schopen vyhledavat si
praci pfes Internet), a na kurz orientace na trhu prace byl pfihlasen, av8ak kurz za¢inal pfesné
v dobé&, kdy nastupoval do zaméstnani. Dal&i kurzy nebyly realizovany v dobé, kdy byl zafazen do
projektu.

Spinila se oéekavani klienta?

Pan KL hodnoti u¢ast v projektu velmi kladné&, vnima jej jako pfic¢inu, pro¢ se mu podafilo
ziskat zameéstnani a zlepsit si Cestinu, coz byly jeho cile pfi vstupu do projektu. Dle pohledu socialni
pracovnice se cely proces vydafil zejména z toho duvodu, ze pan KL byl v CR teprve kratce, byl
velmi motivovany ziskat zaméstnani a ve v8ech ukolech, které si vyty€il, byl velmi aktivni. Pokud by
zustal v projektu zafazen déle, absolvoval by i dalsi integrac¢ni kurzy, avSak nutnost ziskat
zaméstnani byla samozfejmé na prvnim misté. Pfinos projektu pro pana KL byl dle hodnoceni
socialni pracovnice jednoznacné kladny.
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C.7.2. Kazuistika ¢. 2

Rodina M se do malého mésta na severovychodé& Cech prestéhovala roku 2005. Rodinu tvofi
25 lidi, respektive 6 sourozencl se svymi nuklearmnimi rodinami. Matka téchto Sesti sourozencu je
obCanka CR, ktera se pred 40ti lety provdala do Iraku. Po vypuknuti vale¢ného konfliktu v Iraku se
rodina rozhodla odejit do CR a vsichni jeji €lenové maji v umyslu zlstat zde natrvalo.

Sesti potomkim Ceské ob&anky bylo udéleno Ceské ob&anstvi, jejich manzelé resp. manzelky
maji trvaly pobyt. ;

Po pfijezdu do Ceské republiky nehovofil nikdo z migranti ¢esky. Podafilo se sice najit
ucitelku Eestiny, ktera klienty vyu€ovala na dobrovolné bazi, ale tato vyuka probihala ponékud
Zivelné a nesystematicky.

V &ervnu 2006 vstoupili klienti do projektu EQUAL, v &ervenci byla zahajena pravidelna vyuka
Ceského jazyka. V dobé, kdy vstoupili do projektu, byli klienti v evidenci Ufadu prace a zcela
odkazani na socialni davky. Po nékolika mésicich ucasti v projektu se klientlim podafilo ziskat
zaméstnani ve firmé vyrabégjici elektronické komponenty pro automobilovy primysl.. Pfestoze ¢ast
klientd ma stfedoskolské vzdélani, fakt, Ze ziskali praci na délnickych pozicich, povazuji za velky
uspéch — zejména kvuli stale trvajici jazykové bariéfe. (Znalost Ceského jazyka se sice po
absolvovani kurzu CJ v ramci projektu EQUAL velice zlepSila, zdaleka ovSem neni jeSté dokonala.)
Vedeni podniku i Fadovi pracovnici si velice chvali jejich pracovni vykonnost, stalé zaméstnani také
samoziejmé velice pfispiva k celkové integraci klientl do mistni komunity. Na nase setkani se
jednou dostavil pracovnik firmy a sdélil, ze pracuje ve skupiné s jednim klientl a Ze tento klient je
jednim z nejvykonnéjsich pracovniku firmy. ,My jsme se nejdfiv bali, Ze si tam nanosej” ty svoje
modlitebni kobere€ky a budou se celou dobu jen modlit, ale oni makaj” jako Srouby*“. Je ovSem
nutné poznamenat, Ze pfijeti migrantt ze strany ¢eské komunity neni ani zdaleka idealni, klienti jsou
pfijimani témi, se kterymi jsou v osobnim kazdodennim styku, postoj nékterych dalSich obyvatel
malomésta |ze oznacit az za nepfatelsky.

V soucasné dobé je z 11 dospélych klientll 6 zaméstnano, z toho 5 ve vyse uvedené firmé, 1
jako délnik na pile v nedaleké vesnici. 1 klient mél sezénni praci, ktera jiz skoncila, 3 Zeny jsou na
rodiCovské dovolené, 1 klient je invalidni.

Klienti absolvovali v prvni poloviné roku 2007 i po€itadovy kurz, mnozi z nich uvedli, Ze jsou
presvédceni, Ze jim znalosti z tohoto kurzu v budoucnu pomohou najit lepSi pracovni uplatnéni.
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C.7.3. Kazuistika ¢. 3

NS, Zena, 31 let, z Ukrajiny, vdana, 1 dit&, v CR dlouhodoby pobyt za ugelem podnikani. Na
Organizaci pro pomoc uprchlikim se obratila v srpnu 2006, kdy ji byly poskytnuty podrobné
informace o tom, co je mozné a co znamena vstup do projektu. O projektu se dozvédéla pfes
kamaradku. Do projektu Work in Czech byla zafazena v zafi 2006.

Od poc&atku méla jasnou pfedstavu o tom, co by chtéla délat a jaky typ kurzu absolvovat.
Prioritou bylo zlepSeni znalosti Ceského jazyka, aby mohla absolvovat rekvalifikaéni kurz privodce
regionu Praha a seznamit se zplisobem sebeprzentace ve firmach. Do kurzu ¢eského jazyka WIC B
nastoupila v zafi 2006 a v listopadu se zucastnila kurzu Vybérového fizeni. Pro privodcovstvi se
rozhodla, protoZe jeji matka uz tuto &innost v CR provozuje a nestaéi pokryt poptavku. Kurz
absolvovala v listopadu 2006 a zavére¢nou zkousku v unoru 2007, kterou dolozila osvéd&enim.
Vzhledem k tomu, Ze se nechtéla specializovat pouze na region Praha a chtéla si na tuto ¢innost
otevfit zivnost, nastoupila v bfeznu 2007 do rekvalifikaéniho kurzu privodcovské ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ktery je nezbytnou soucasti pro ziskani Zivnostenského listu v tomto oboru. Kurz
zakoncila ve stejném mésici a dolozila osvédCenim o uspé3ném absolvovani. Oba rekvalifikacni
kurzy byly hrazeny z vétsi casti z projektu WIC.

Cinnost privodkyné zacala provozovat jiz na podzim 2006. V ramci projektu jeSté absolvovala
kurz Orientace na trhu prace, ktery v8ak nedochodila vzhledem k pracovnimu vytizeni a Motivacni
kurz, kterého se zuc€astnila pouze jeden den.V soucasné dobé se pIné vénuje pravodcovstvi.
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C.7.4. Kazuistika ¢. 4

Pani N.V. se narodila v byvalém Sovétském Svazu (Rusku) v roce 1971, kde zaroveri i
vystudovala vysokou Skolu obchodniho sméru, obor: ucetnictvi, kontrola a rozbor hospodaiské
ginnosti. V Ceské republice ziskala trvaly pobyt poté, co se v roce 2006 provdala za &eského
obcana.

Pani V. se do SOZE poprvé dostavila 23. kvétna 2006 — na zakladé uverejnéného letaCku
informujicim o projektu Equal WIC, ktery nalezla na Ufadu prace. Béhem prvni schiizky ji byly
predany zakladni informace o projektu i s harmonogramem jednotlivych kurzu, rovnéz letaky
k jednotlivym kurzdm, byla pfedbézné seznamena s vyhodami, ale i povinnostmi pfi u€asti
v projektu. Zkonzultovaly jsme spolu mozna rizika pfi pInéni pozadavku urcitych kurzd. Pani V. byl
dan ¢as na rozmyslenou a moznost se v pfipadé jakychkoli dotazu obratit na socialniho pracovnika
SOZE.

S klientkou byla tyden poté sepsana dohoda o vstupu do projektu, rovnéz dohoda o ucasti
v kurzu pracovni integrace a na za¢atku srpna dohoda o uc€asti v kurzu ¢eského jazyka. Byly
ziskany zakladni informace o klientce, o jejich zkuSenostech a prostfedi, ve kterém Zije a ze kterého
pochazi, klient€ina o&ekavani od projektu, jeji pfedbézné cile do budoucna. V tuto dobu pani V.
prozatim neméla zajem o hledani zaméstnani, chtéla se radéji zpoCatku naudit trochu Iépe Cesky.
Na zacatku mésice ¢ervna socialni pracovnice pfistoupila s klientkou ke skills auditu. Velka
pozornost byla vénovana zejména polozce zaméstnani (pfedstavy o budoucim zaméstnani).
Klientka se zt&astnila motivaéniho kurzu v ReZi u Prahy.

Pani V. na zakladé hodiny pracovni integrace, pfi které se setkala s pracovnici z personalniho
oddéleni soukromé firmy, pfiSla s navrhem hledat neplacenou praxi u nékteré ucetni firmy —
divodem byla neznalost systému dani, eského ucetnictvi. Neplacenou brigadou se klientka snazila
zvysit svou Sanci ziskat praxi v u€etnictvi. Klientce se pokouseli pfi vyhledavani zaméstnani pomoci
jak jeji manzel, tak i znami. S klientkou jsme sepsali Zivotopis. BEhem &tyF mésicl jsme kontaktovali
riizné ucetni firmy i soukromé podnikatele. S nékolika z nich se klientka sesla osobné, avsak tyto
pokusy ztroskotaly z dlivodu nedostate¢né znalosti Ceského jazyka. Problém neznalosti Ceského
ucetnictvi nebyl pro zaméstnavatele velkou pfekazkou. Klientka se koncem fijna do SOZE dostavila
v pomérné skleslé naladé, prestavala véfit v to, Ze najde v nejbliz8i dobé& vhodné zaméstnani, které
by odpovidalo jejimu vzdélani a pomérné dlouhodobé praxi v oboru v zemi plvodu. Proto jsme se
po vzajemneé dohodé domluvily na kontaktovani Ufadu prace a zajisténi rekvalifikace uCetni. Byla
dohodnuta osobni schlizka s pracovnici UP. Rekvalifikaéni kurzy probihaly pouze dvakrat ro¢né,
coz nasi klientce v tehdejsi situaci nevyhovovalo. Pani V. pfiSla s navrhem, Ze by rada pracovala ve
firmé obchodujici s Ruskem a byvalymi zemémi SSSR (zde by mohla vyuZzit své odborné i jazykové
znalosti). Vyhledavani t&chto firem bylo znaéné slozité, protoze Zzadny takovy dostupny registr
neexistuje. Proto jsem se obratila se Zadosti o pfipadné kontakty na brnénské firmy obchodujici
s Ruskem na vysokoskolského ucitele filosofické fakulty Masarykovy univerzity, ktery vyucuje
obchodni rustinu v podnikatelské sféfe. Klientka zacala béhem listopadu 2006 pracovat v tovarné
v Ivanovicich na Hané. Pani V. zménila béhem ucasti v projektu svUj nazor - jiz odmitala hledat
misto, na kterém by pracovala bezplatné. Klientka byla kontaktovana auditorkou a darovou
poradkyni, ktera ji nabidla vétsi zakazku (jednalo se o praci ucetni). Po telefonu, a pozdé&ji i osobné,
ztroskotala spoluprace na klient€iné nedostateéné znalosti Ceského jazyka na potfebné urovni.
Proto ji byla ze strany zaméstnavatelky pfislibena individualni pomoc, zau€eni a prace na menSich
zakazkach. Bohuzel i toto ztroskotalo, nebot ji jeden zakaznik odmitl z dGvodu jeji narodnosti a dva
do té doby ukondili svoji €innost. Klientka se postupem €asu smifila s praci délnice u montazni linky.
Klientce se poté, co zakala pracovat s Ceskymi lidmi, znacné zlepSila znalost Ceského jazyka.

V unoru 2007 mi pani V. sdélila, Ze se s manzelem rozhodli prfestéhovat do Karlovych Var(, kde, jak
doufaji, Iépe nalezne zaméstnani.

Klientka byla po celou dobu nasi spoluprace v projektu velice aktivni. K Ukolim zadavanych
v kurzech se stavéla svédomité a peclivé. Postupem Casu se jeji pfedstavy o mozném zaméstnani
v Ceské republice ménily — z ptivodni pfedstavy prace jako Uéetni, se smifila s praci déInice
v tovarné. Nejvétsim problémem a pfekazkou pfi zaméstnavani se jevila nedostatecna znalost
Ceského jazyka.
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C.7.5. Kazuistika ¢. 5

Pani LP pochazi z Béloruska a v Ceské republice ziskala v druhé poloviné roku 2007 azyl.

V soucasnosti Zije v Integracnim azylovém stredisku. Pani LP je pfes 50 let. Klientka ve sve viasti
pracovala jako programatorka databazi v bankach. V Ceské republice Zije jesté jeji syn, kterému byl
také udélen azyl, ale Ziji oddélené.

Pani LP poprvé kontaktovala Sdruzeni ob&anl zabyvajicich se emigranty (SOZE) jesté
v dobé, kdy byla Zadatelkou o azyl. Klientka mé&la zdjem o kurz Eeského jazyka. V ramci projektu
EQUAL Net 2005 ,Pro€ maji zistat stranou?* pravidelné navstévovala kurz Ceského a anglického
jazyka. Po udéleni azylu kontaktovala SOZE opét, s Zadosti o dalSi kurzy cestiny. Klientka byla
v této dobé seznamena s projektem EQUAL WIC. Byly ji pfedany informace o projektu a o
jednotlivych kurzech s tim, Zze pokud se rozhodne do projektu vstoupit, podepiSe spole¢né se
socialni pracovnici dohodu o vstupu do projektu. Po tydnu socialni pracovnici kontaktovala
telefonicky a oznamila ji, Ze by rada do projektu vstoupila. Domluvily si tedy osobni setkani na
kterém, klientka dohodu podepsala.

ProtozZe kratce pied vstupem pani LP do projektu byl zahajen kurz ¢eského jazyka pro
zacCate€niky, nastoupila okamZité do kurzu a velice aktivné se zapojila do vyuky.

Jak bylo jiz vySe zminéno, klientka ve své vlasti pracovala s vypocetni technikou. Praci
v tomto oboru chce ziskat i v Ceské republice. Problémem ale bylo, Ze klientka neznala ¢eskou
terminologii z oblasti vypocetni techniky. Klientce byl tedy po konzultaci nabidnut kurz PC pro
zaCateCniky. PrestozZe klientka ovladala latku, ktera byla na kurz PC probirana, absolvovala ho
pravé kvlli osvojeni si terminologie. Po kurzu PC pro zacate¢niky projevila klientka zajem i o
navazujici kurz PC pro pokrog€ilé. Sou€asné s kurzem PC zac&ala pani LP navstévovat i kurz
Ceského jazyka pro pokrocilé, ktery b&zi do sou€asnosti. Pani LP absolvovala vechny kurzy témér
se stoprocentni ucasti.

Hned od pocatku spoluprace se socialni pracovnici se snazila pani LP shanét zaméstnani.
Zpocatku s pomoci socialni pracovnice vyhledavaly pracovni nabidky v oblasti IT na internetu i v
tisku. Spole¢né sestavily zivotopis a pravodni dopis, ktery pani LP rozeslala na inzeraty, které
vyhovovaly jejim pozadavkim. Zaméstnavatelé si ji pozvali na nékolik osobnich pohovor( a testu.
BohuZel na Zadnou pracovni pozici nebyla zatim pfijata a to i pfesto, Ze hleda i nejaktualngjsi
nabidky. V soucasnosti si vyhledava klientka inzeraty na internetu sama a radu socialni pracovnice
vyuziva pfedevsim pfi pfepracovani aktualnich informaci v privodnich dopisech.

Jako hlavni nevyhody pfi uplatnéni na trhu prace si klientka se socialni pracovnici stanovily
pfedevsim nedokonalou znalost Cestiny, fakt, Ze v Bélorusku se pouzivaji jiné typy databazi nez v
Ceské republice a v neposledni fadé to, Ze klientka patfi do obecné hafe uplatnitelné vékové
skupiny bez ohledu na narodnost. Tyto nevyhody se spole€né snazi odstranit, popfipadé je vyvazit
jinymi pfednostmi.

V souCasnosti klientka stale navstévuje kurz Cestiny pro pokrocilé, spoleéné se socialni
pracovnici se snazi klientka najit odpovidajici rekvalifikacni kurz programovani a databazich.
Klientka véfi, Ze se ji podafi nalézt misto v jejim oboru a proto nechce prozatim pfijmout jinou praci.
Klientka se celkoveé velice aktivné podili na prabéhu kurzl i vyhledavani zaméstnani, ale bohuzel
doposud se nepodafilo sehnat zaméstnani.

Klientka vidi svou Sanci v kurzu &estiny pro pokrodilé a pfedevSim v nalezeni vhodného
rekvalifikacniho kurzu, ktery ji pomGze v ziskani aktualnich informaci v oblasti, kterou vystudovala
ve své vlasti.
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C.7.6. Kazuistika €. 6

Klient je z Kameranu, v CR pobyvé od roku 2005, ma trvaly pobyt. Klient byl nakontaktovan
pres UP Mélnik a to v kvétnu 2006. Od samého zacatku projevoval velky zajem ucastnit se celého
projektu, jeho motivaci bylo pfedevsim najit dobrou praci v oboru a naucit se ¢esky jazyk, popfipadé
zvysit kompetence na PC aj. Cesky v dobé& vstupu do projektu nemluvil viibec. Ovladal véak
anglicky jazyk, francouzsky a ¢asteCné italsky.

ProtozZe klient pfesné nevédél, kde by se uplatnil, zahgjili jsme Skills Audit, z kterého bylo
jasné patrné, Ze klient ma vzdélani a nadani na praci v oblasti hotelnictvi a turismu, v podstaté i
dosavadni praxe byla z této oblasti. Bohuzel nemohl dolozZit své vzdélani certifikaty, nemohl je
ziskat ze zemé puvodu. Bylo vytvoreno CV v angli¢tiné a ¢estiné.

) Puvodné chtél klient co nejdfive najit praci, byl registrovany jako uchaze¢ o zaméstnani na
UP. Tam pro néj praci hledali, nicméné bezuspésné. Klient vyzkouSel své znamé a dostupné
kontakty pfes komunitu svych krajan(, ale zaméstnani stale nenasel. Rozhodl se tedy soustfedit se
vice na kurzy, zvazovali jsme moznost, Ze by absolvoval rekvalifikani kurz, aby mél oficialni
dokument v oblasti, ve které chce pracovat.

Klient musel odjet do zemé puvodu, prerusil tedy kurz Ceského jazyka na 3 mésice.

Po skonceni kurzu Ceského jazyka se rozhodl zrusit registraci na UP. Nemél zajem ani o dalSi
kurzy (tedy jen PC a pokraCovani CJ), proto jsme se zaméfili na hledani prace, respektive na to,
aby byl klient schopen vyhledat si nabidky prace sam, a to i v Ceském jazyce, ktery v3ak zatim
dostate¢né neovlada, aby mohl byt v této oblasti naprosto samostatny.

Hledani pracovnich pfilezitosti, zadavani inzeratll a vyhledavani rekvalifikaCnich kurzu pro
klienta se ucastnila dobrovolnice, ktera také klienta ucila zakladni zplsoby vyhledavani a orientace
zejména na Internetu. Pfipravovali jsme inzerat do elektronického bulletinu Hospodarské komory;
zahy vsak klient uspél na pohovoru a ziskal zaméstnani. Pracuje jako portyr/recepéni v hotelu.

Po celou dobu prace s klientem se restrukturoval individualni plan celkem 3x. Klient si
ujasnoval svoje zajmy a zvazoval priority, které se b&€hem daného obdobi ménily a vyvijely (shrnuti
zmén individualniho planu s klientem):

Klient nejdfive priorizoval praci v oblasti public relation, kdyz vSak zjistil, Ze je naro¢né bez
Ceského jazyka v této oblasti uspét, rozhodl se vénovat vice studiu Ceského jazyka. Posléze se jeho
motivace upnula k rekvalifikacnimu kurzu - opét ovSem z ddvodu velmi nizkych jazykovych
kompetenci (Ceského jazyka) nebylo mozné kurz nabidnout, v jazyce anglickém nebylo mozné
vhodny kurz najit, ani finanéné uhradit. Ve chvili, kdy spolu s dobrovolnici i socialni pracovnici zacali
systematicky vyhledavat inzeraty v oblasti hotelnictvi, klient chodil na pohovory, kde ho v3ak ¢asto
odmitali zejména kvuli neznalosti Ceského jazyka.

Nicméné klient se vice zorientoval v této oblasti a vytrval, za¢al obchazet hotely osobné a v
jednom z nich také nakonec uspél.

PrestoZe se nepodafrilo vyrazné zvysit jazykové kompetence klienta (Cestiny), ucast v projektu
pro néj znamenala poznat podminky na trhu prace v Ceské republice, naucit se zplsob, jak se o
praci Zada, jak nabizet své schopnosti.

Kritické pripominky k uéasti / komentar socialni pracovnice:

V projektu neni mozné nabidnout jiné kurzy pro klienty, ktefi vstupuji do projektu bez jakékoliv
znalosti Ceského jazyka; ukazuje se, Ze ani 1 rok neni dostate¢ny (konkrétné tedy pro Clovéka z
africké zemé - tedy neslovana) pro ziskani dostate¢nych jazykovych kompetenci, které by zvysily
jeho moznosti na trhu prace. Tedy motivacni kurzy, kurzy pracovni integrace, PC kurzy - vSechny
tyto nabidky klienti, ktefi "zapasi" s ¢estinou nemohou vyuzit. Pro né se tedy stava 1-leté obdobi
dochazky na kurz Ceského jazyka jako nevyuZzité.

Pro socialni pracovnici je naro¢né, aby veskera prace probihala v jiném jazyce - v tomto
pfipadé v anglickém. Pokud je nutné, aby si klient naSel zaméstnani v kratSim horizontu, ¢asto to
znamena, Ze socialni pracovnice musi vykonavat fadu ukon, které by klient mél zvladat sam.

Pro tyto typy klientl by mély byt uréeny kurzy, kde by se vénovala pozornost, jak ziskat
schopnosti orientovat se i mimo znalost Ceského jazyka, ¢i uit je v Ceském jazyce jiz pfimo ukony,
které souvisi s hledanim zaméstnani - napf. i pfes neznalost Cestiny najit si inzerat v ¢estiné,
pochopit jeho vyznam, umét zadat inzerat atp.

Kritické pripominky klienta (ziskany v pribéhu projektu; celkova evaluace jesté nebyla
provedena):
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Klient se domniva, Ze kdyby byly kurzy ¢eského jazyka pfizplsobeny pro potreby lidi z
africkych zemi - tedy nebyly by dohromady s ostatnimi - a to pfedevsim se Slovany, byla by jeho
Sance naucit se zakladlim jazyka mnohonasobné vysSi.
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C.7.7. Kazuistika ¢. 7

Klientka do Ceské republiky pfisla za svym &eskym manzelem v roce 2005. Agkoli v rodné
zemi pracovala jako hlavni uéetni ve statnich ufadech, v Praze zpo&atku vykonavala jen
nekvalifikované, fyzicky narocné brigady. Se znalosti €eStiny na tom nebyla dobfe, navic si
v komunikaci v ¢estiné nevéfila. V pocatcich jeji u€asti v projektu WIP se konzultaci vzdy ucastnil i
jeji manzel. Naro¢né, ale pro vdechny zu€astnéné pfinosné bylo vyladéni témat konzultaci tak, aby
se probirali zalezZitosti tykajici se aktivit projektu.

V z&fi 2006 klientka nastoupila do kurzu ¢estiny pro zacate¢niky. Po nékolika tydnech u ni
prevladl pocit, Ze je v jazyce pokrocilejSi nez ostatni u€astnici. Proto pozadala o moznost pfestoupit
do skupiny pokrocilych. Po dohodé s lektory a jejim socialnim pracovnikem ji bylo umoznéno
navstivit nékolik lekci kurzu pokroc€ilych. Po této konfrontaci se klientka rozhodla setrvat v kurzu
zacateCnikl a kurz také uspésné dokoncila. Po 11 mésicich ucasti v projektu ma jistotu
standardniho pracovniho poméru s pracovni smlouvou. Zaroven se rozhodla navazat na
preruSenou kariéru ucetni, uvédomuije si ale, Ze to v nové zemi muze byt béh na dlouhou trat. Za
podpory projektu WIP si vyfidila nostrifikaci stfedoskolského ekonomického vzdélani a uspésné
absolvovala 120ti hodinovy rekvalifikacni kurz ucetnictvi, vedeny v ¢eském jazyce, kde ziskala
zakladni pfehled o Ceské terminologii v oboru. Nyni hleda za asistence socialniho pracovnika
pracovni misto, odpovidajici na niz§im stupni odbornosti jeji kvalifikaci.

Podle jejich vlastnich slov je pro ni dulezité, Ze se v pribéhu projektu zlepsila jeji schopnost
komunikace v Ceském jazyce. Ma radost z toho, Ze uz si popovida s rodi¢i svého manzela.

Rika, Ze nejvétsi nebezpedi pro cizince v cizi zemi je rezignovani na moznost vzit svdj osud
do vlastnich rukou.
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C.7.8. Kazuistika ¢. 8

Pan V., pvodem z Ruska, Zije v CR asi 6 let. Divodem odchodu z Ruska byla perspektiva
lep$ich Zivotnich podminek a lepsi budoucnosti pro déti. Pan V. v Ceské republice Zije s manzelkou
a 2 détmi. Trvaly pobyt ziskal v roce 2006.

V Fijnu r.2006 pan V. navstivil nasi poradnu s tim, Zze by potfeboval zlepSit urover ceského
jazyka. Nejvétsi motivaci bylo pro néj nalezeni jeho vysnéné prace obchodniho zastupce pro styk
s Ruskem. Pan V. byl seznamen s moznostmi, které mu nabizi projekt Equal a rozhodl se vstoupit
do programu. Se socialnim pracovnikem podepsal dohodu o vstupu do projektu a na dal$i schizce
s nim byl sestaven plan individualni prace. Jako nejdulezitéjsi krok k jeho integraci a k nalezeni
prace se mu jevilo Uspésné ukondéeni kurzu CJ, pfipadné kurzu PC pozdéii. V listopadu 2006 byl
pan V. zafazen do kurzu CJ pro mirné pokrogilé, do kterého dochazi dodnes. Dal$im logickym
krokem bylo uznani jeho dokladu o vzdélani a nalezeni prace. Klient podal s pomoci socialniho
pracovnika zadost o nostrifikaci dokladll o vzdélani, nyni se ¢eka na jeji vysledek.

Pan V. zagal pravidelné dochazel na individualni socialni poradenstvi, jehoz tématem bylo
feSeni pracovni situace. Pan V. byl v8ak uz na po¢atku nasi spoluprace narocny, co se tyce
hledaného zaméstnani. Je vysokoskolsky vzdélany, a tak nebyl ochoten vzit Zadnou praci, ktera by
neodpovidala jeho stupni vzdélani. Z toho duvodu volil cestu spiSe samostatného hledani a
oslovovani zaméstnavatelll na takova mista, ktera mu vyhovovala. Bohuzel pan V. stale hledal, ale
bezvysledné a nehodlal ze svych naroku slevit.

Na schlzce se socialni pracovnik panu V. snazil vysvétlit, Ze lepSi variantou je vzit alespon
z Casti pfijatelnou praci s vyhledem na lepS$i uplatnéni po ukonceni nostrifikace a zlepSeni Cestiny.
Pan V. vSak stéle trval na svém.
Nyni se Pan V. nachazi situaci, kdy i jeho manzelka nema zaméstnani a spole¢né Zivi 2 déti.
Klient se tedy pfece jen na nas obratil s Zadosti o asistenci pfi hledani prace. Socialni
pracovnik s nim sestavil Zivotopis, spoleéné reagujeme na jim vybrané pracovni pozice a pomoc mu
byla poskytnuta i v pfipadé, kdy potfeboval abychom jej zastoupili v telefonické komunikaci
s potencialnim zaméstnavatelem.

Po 9 mésicich kurzu CJ Ize u pana V. vidét urgité pokroky, ale vzhledem k tomu, Ze jde o
Clovéka ve stfednich letech, u¢i se pomaleji nez mladsi studenti. Je vdak nutno Fici, ze klient ma
silnou vali a odhodlani a je velmi motivovany, co se ty€e dalSiho sebevzdélavani a v§eobecného
rozhledu. CoZz mu umoznuje aktivné hledat praci a jiné cesty sebeuplatnéni.

Panu V. byla nabidnuta moznost proplaceni vybraného rekvalifikaéniho kurzu z projektu po
ukonéeni kurzu CJ, za niz byl pan V. velmi vdé&ny a spoléha na néj.
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D. Financni zhodnoceni

Puvodni rozpodty projektl pro Akci 2 (realizace pilotniho programu pro klienty) + Akce 3
(diseminacni ¢ast projektu, kdy jsou vydavany brozury o projektu a organizovany seminare pro
odbornou vefejnost) byly:

22.770.400,- Ké pro projekt Work in Czech
10.921.500,- Ké pro projekt Work in Prague

Jelikoz dosSlo k odstoupeni dvou partnerq, pfistoupili jsme ke kraceni rozpo&tl na nasledujici sumy:

19.142.200,- Ké pro projekt Work in Czech
8.476.360,- K¢ pro projekt Work in Prague

V projektu WIP pracovali v pfimé praci s klienty 4 socialni pracovnici/e (celkové na 2,0 uvazku),
v projektu WIC to bylo 6 zaméstnancu pro pfimou praci s klienty.

Pro ilustraci finan€nich nakladu projektu uvadime orientacni idaje o nékterych nakladech projektu:
o vSechny kurzy a aktivity projektu byly pro klienty bezplatné

individualni rekvalifikace hrazeny do vyse 15 000 K&

klientim bylo proplaceno jizdné na veskeré aktivity spojené s projektem

klientim byly poskytovany bezplatné u¢ebni materialy

klientim bylo nabizeno hlidani déti v mistech konani kurzd

na klienta byl stanoven limit 1000 K&, za které bylo mozné zaplatit klientim napf. preklad

dokladu o vzdélani &i zaplatit poplatky za nostrifikaci

¢ je vhodné pocitat rovnéz s Castkou na preklady (smlouvy o vstupu do projektu, letaky,
tlumoceni pfi vstupnich konzultacich, apod.)

Priklad z praxe:

Projekt byl koncipovan jako pilotni, aby se nové vzniklé metodiky na klientech testovaly.

Z predchozi zkuSenosti socialnich pracovniku pfi praci s klienty vyplynulo, Ze cilové skupiné ¢asto
chybi finanéni prostfedky nejen na u€ast v kurzech, ale i napf. na samotné dojizdéni na kurzy.

Z toho dlvodu byl projekt koncipovan tak, ze klienti neméli v pribéhu realizace projektu zadné
naklady. BohuzZel se ukazalo, ze pokud dostavaiji klienti vSe zaplaceno, nemaji sami zadné vydaje,
je tim velmi ohroZena jejich motivace na G&asti. Casto se nam stavalo, Ze klienti vyjadili zajem o
ucast v kurzu, v8e bylo se socialnim pracovnikem domluveno, avdak nakonec klienti na kurz
nedorazili. Vzhledem k tomu, Ze se tak stavalo u vice klientli, museli jsme nékteré kurzy ukongit
predcasné.

Z realizace projektu vyplynulo, Ze neni nezbytné nutné nechavat veskeré aktivity zdarma pro
klienty. Naopak by bylo pfinosné, pokud by byla stanovena Castka (bud konkrétni, nebo procentni),
kterou by se klienti na projektu podileli. Bud by se jednalo o jejich podil na hrazeni aktivit, nebo
alesponi by bylo stanoveno tzv. ,zadrzné*, tedy &astka, kterou by museli pfi vstupu do projektu
slozit a mohli by ji dostat zpét jen v pfipadé, Ze spoluprace s organizatory probéhne korektné.
Pokud by na nékteré aktivity nedorazili bez omluvy, &astka by propadla. Finan¢ni spoluuc¢ast na
projektu by mohla pozvednout motivaci klientd v setrvani v projektu a ve vyuzivani jen takovych
aktivit, které by shledali efektivni.
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E. Vysveétlivky a zkratky

EQUAL Il — iniciativa financovana z Evropského socialniho fondu. Je zaméfena na vyvoj
inovativnich feSeni pomahajicich fesit problematické oblasti spojené s pracovnim uplatnéni a trhem
prace

WIP -projekt Work in Prague

WIC - projekt Work in Czech

Akce 1 — pFipravna faze projektl — rozpracovavaji se zde projektové zaméry, hledaji se partnefi pro
mezinarodni spolupraci, méni a doplfiuje se partnerstvi na narodni Urovni

Akce 2 — faze realizace projektu (pfima prace s klienty, tvorba a ovéfovani metodik, apod.)
Akce 3 — faze propagace a Sifeni vystupu, hledani SirSi podpory pro implementaci produktt z
projektu

RP — rozvojové partnerstvi — sdruzeni organizaci, které realizuji projekt

DPA — smlouva o narodni spolupraci — projektovy zamér partnerstvi

TCA — smlouva o mezinarodni spolupraci — projektovy zamér mezinarodni spoluprace

RO - Fidici organ — Ministerstvo prace a socialnich véci

NTS — narodni tematicka sit — sdruzeni projektt a externich expertd vénujicich se podobné cilové
skupiné

OPU - Organizace pro pomoc uprchlikim

PPI — Poradna pro integraci

COM — Centrum pro otazky migrace

CIC — Centrum pro integraci cizincl

SOZE - Sdruzeni ob&anul zabyvajicich se emigranty

PWC — Price Waterhouse Coopers

ISP- Individualni socialni prace

MISP — Metodika individualni socialni prace

Kurz CJ — kurz 8eského jazyka

Kurz PC — kurz prace na pocitadi

MOK — motivacni kurz

Kurz VR — kurz vyb&rového Fizeni

SA — Skills audit, neboli audit dovednosti

SWOT analyza — analyza zamé&fena na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

UP — Utad prace

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

SP — socialni pracovnik
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F. Kontaktni udaje

Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantu a cizincu
dlouhodobé zijicich v Ceskeé republice

Work in Czech

http://soze.cz/workinczech/

Zadatel:
Sdruzeni ob&anu zabyvajicich se emigranty

Partnefi

Centrum pro integraci cizincl

Organizace pro pomoc uprchlikiim
Asociace uprchlikii Ceské republiky

Most pro lidska prava

Genderové informacéni centrum NORA
Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Ufad prace Brno - mésto

Ufad prace Brno - venkov

Masarykova univerzita, Centrum jazykového vzdélavani

Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantt a cizincu
dlouhodobé zijicich v Praze

Work in Prague
http://wip.opu.cz/

Zadatel:
Organizace pro pomoc uprchlikiim

Partnefi

Centrum pro integraci cizincll

Sdruzeni ob&anu zabyvajicich se emigranty

Slovo 21

Ministerstvo prace a socialnich véci — odbor migrace a integrace cizinct
Hospodarska komora
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Cheete zvysit své uplatnéni na trhu préce?

Podpora pracovniho uplatnéni azylantl a cizinci znevyhodnénych na trhu prace

V ramci iniciativy EQUAL - Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantu a cizinct dlouhodobé

Nabizime :

— individualni pomoc pfi hledani prace (s pomoci socialniho pracovnika)

- soubor na sebe navazujicich integracnich kurzud
-~ kurz orientace na trhu prace (zpUsoby hledani zaméstnani, moznosti podnikani)
- motivaéni kurz (hledani skrytych rezerv, schopnost vyuZit své pfednosti)
—  kurz prace s PC (Word, Excel, Internet)

-~ kurz éeského jazyka (konverzace, gramatika, slovni zasoba)

Cil projektu
Vytvofit a prakticky vyzkouSet programy, které pomohou znevyhodnénym nezaméstnanym cizincim zlepsit jejich Sanci pfi uplatnéni na
trhu prace.

Projekt i kurzy budou realizovany v riznych regionech CR. Podrobné informace o kurzech jsou k dispozici u
socialnich pracovnik( nize uvedenych v kontaktech.

Podminky uGéasti v projektu:

e povoleni k pobytu v Ceské republice (azyl, povoleni k trvalému pobytu, povoleni k dlouhodobému pobytu)
e  zajem o dlouhodobou spolupraci se socialnim pracovnikem a o nabizené kurzy

e podepsani dohody o ucasti v projektu.

e  spoluprace pfi vyhodnocovani projektu

Ugast v projektu a v kurzech je ZDARMA. Projekt bude Géastnikiim hradit tyto naklady: obéerstveni,
u vybranych kurzli bude zajisténo hlidani déti.

Kontakt : Centrum pro integraci cizinct, o.s., Kubelikova 55, 130 00 Praha 3; tel. 222 713 332. Socialni
pracovnice: Mgr. Hana Solafova, GSM: 777 142 652, hana.solarova@cicpraha.org a Mgr. Véra
Snajberkova, GSM: 776 32 67 50, vera.snajberkova@cicpraha.org.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech
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Individualni socialni poradenstvi

(jako zaklad spoluprace klienta se socialnim pracovnikem v ramci
projektu Work In Czech)

Tento program je poradan v ramci iniciativy EQUAL Projektu ,Systémova podpora pracovniho
uplatnéni azylantu a cizinct dlouhodobé Zijicich v Ceské republice (Work in Czech)*

Co to znamena ,,individualni socialni poradenstvi:

¢ Individualni socialni poradenstvi v ramci projektu Work In Czech znamena systematickou a
pravidelnou spolupraci socialniho pracovnika s klientem, zaméfenou na jeho uplatnéni na
Ceském trhu prace.

o Spole¢né budou odhalovat a posuzovat o¢ekavani, schopnosti, dovednosti a pfedpoklady
klienta a hledat moznosti, jak je vyuzit a zhodnotit. Na druhé strané téz budou odhalovat
rezervy a potieby dalSiho vzdélavani a moznosti, jak je v ramci projektu vyplinit & uspokojit.

o Cilem jejich vzajemné spoluprace neni jen zprostiedkovani v ramci projektu organizovanych
kurs(, ale predevSim skute¢né aktivni vyhledavani vhodného zaméstnani a vyuzivani ucasti
v kursech s ohledem na znalosti a dovednosti nutné k vykonavani konkrétni pracovni pozice.

o Nezbytnou soucasti individualniho poradenstvi je také zpétna vazba klienta, jez slouzi
nasledné k oboménam a vylepSovani kursu i samotného individualniho poradenstvi.

Socialni pracovnik:
Individualni socialni poradenstvi poskytuji odborné vzdélani a proskoleni pracovnici.

Kde spoluprace probiha:

Spoluprace probiha v ramci dohodnutych schuzek v kancelafi Centra pro integraci cizincu nebo

v misté bydlisté klienta, v misté konani kursu, pfipadné na jinych mistech (v sidle zaméstnavatele)
dle vzgjemné dohody.

Podminky spoluprace:

Individualni socialni poradenstvi je poskytovano na zakladé pisemné dohody mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Ta urCuje podminky, za nichZ je mozna ucast v projektu, zavazky
socialniho pracovnika, klienta a také podminky, za nichZ je mozné jejich spolupraci ukongit.

Individualni poradenstvi je poskytovano ZDARMA.

Kontakt: Centrum pro integrvaci cizincu, Kubelikova 55, 130 00 Praha 3, kontaktni osoby : Mgr.
Hana Solafova a Mgr. Véra Snajberkova, socialni pracovnice, tel. 222 713 332.

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Kurzy Cceskeho jazyka

Tyto kurzy jsou poradany v ramci iniciativy EQUAL Projektu Systémova podpora pracovniho
uplatnéni azylantu a cizinct dlouhodobé Zijicich v Ceské republice (Work in Czech)

Obsah kurzu:
- prakticka témata
- gramaticka a lexikalni cviceni
- komunikaéni dovednosti potfebné pfi hledani prace (porozuméni inzeratiim, psani
Zivotopisu, kontaktovani zaméstnavatele ad.)
- odborna slovni zasoba (profesni ¢estina) — pfiprava na vykon specifickych profesi

Délka kurzu:
- 300 vyuc€ovacich hodina pro zacateCniky
- 400 vyucovacich hodin pro mirné pokrocilé

Kdo Vas bude vyucovat:
- kvalifikovani lektofi

Co Vam kurz muze prinést:
- celkové zlepSeni Vaseho jazykového projevu
- Osvédceni o absolvovani kurzu (v pfipadé splnéni nasledujicich podminek: 80% ucast,
uspésné sloZeni zavérecného testu)

Podminky zarazeni:
- podepsani dohody o ucasti v kurzu
- aktivni spoluprace

Ugast v kurzech a uéebni materialy jsou ZDARMA. Uéastnikiim bude hrazeno cestovné po
predlozeni jizdniho dokladu. V pfipadé zajmu bude zabezpeceno hlidani déti.

Kontakt: SOZE, Mostecka 5, 614 00 Brno, 545 213 643; Mgr. Martina Kalovska,
Socialni pracovnice CIC: Mgr. Hana Solafova, Mgr. Véra Snajberkova 222 713 332

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Kurz orientace na trhu prace

Poradany v ramci iniciativy EQUAL Projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylant a
cizincu dlouhodobé Zijicich v Praze (Work in Czech)

Obsah kurzu (celkem 50 hodin):

Teoreticka ¢ast - pravidelna vyuka — 1x3 vyu€ovaci hodiny tydné

pracovni pravo (smlouvy, mzdy, prava a povinnosti zaméstnavatele......)
pravni formy podnikani (druhy podnikani, Zivnost, dané, nemovitosti.....)
nezaméstnanost (evidence na UP, pojisténi, rekvalifikace......)

socialni zabezpecéeni (Zivotni minimum, davky statni socialni podpory.....)
vzdélani (mozZnosti dalsiho vzdélani, nostrifikace...)

abhonp=

Prakticka ¢ast — 3 intenzivni 6 hodinové bloky

jak najit a oslovit budouciho zaméstnavatele

2. jak napsat zivotopis, pravodni dopis

3. jak sam inzerovat (personalni agentury, inzeraty)

4. telefonicky kontakt s potencialnim zaméstnavatelem
5. pfrijimaci pohovor

-_—

Lektofi kurzu: pracovnici Organizace pro pomoc uprhlikiim
Misto konani kurzu: Praha (bude upiesnéno)
Zacatek kurzu: dle dohody

Kontakt: Organizace pro pomoc uprchlikiim, Veletrzni 24. 170 00 Praha 7, kontaktni osoba: Julie
P. Hernandezova, tel. 220 397 355 nebo 220 397 220, julie.hernandezova@opu.cz

Socialni pracovnice CIC: Mgr. Hana Solafova, Mgr. Véra Snajberkova 222 713 332.

ROZVOJOVE PARNTERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Kurz prace na pocitaci

Tento kurz je poradany v ramci iniciativy EQUAL Projektu Systéemova podpora pracovniho uplatneni
azylantd a cizinct dlouhodobé Zijicich v Ceské republice (Work in Czech).

NaplIn kurzu:
- osvojeni zakladnich znalosti ovladani osobniho pocitace
- vyuka textového editoru Word, tabulkového procesoru Excel
- prace s internetem: ziskani dovednosti vyuzivat Internet jako zdroj informaci pfi hledani
zaméstnani
- prace sinternetem: ziskani dovednosti vyuzivat Internet jako zpuUsob komunikace ze
zaméstnavatelem a personalnimi agenturami

Délka kurzu:
- 60 vyu€ovacich hodin

Kdo Vas bude vyucovat:
- kvalifikovani lektofi

Co Vam kurz muze prinést:
- Osvédceni o absolvovani rekvalifikaniho kurzu akreditovaného Ministerstvem Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR (v pfipadé spinéni nasledujicich podminek: 80% G&ast, isp&sné
slozeni zavérecného testu)

Podminky zarazeni:
- podepsani dohody o ucasti v kurzu
- aktivni spoluprace

Uéast v kurzu a uéebni materialy jsou ZDARMA. Ugastnikim bude hrazeno cestovné po
predlozeni jizdniho dokladu. V pfipadé zajmu bude zabezpeceno hlidani déti.

Kontakt: SOZE, Mostecka 5, 614 00 Brno, 545 213 643; Mgr. Martina Kalovska
Socialni pracovnice CIC: Mgr. Hana Solafova, Mgr. Véra Snajberkova 222 713 332.

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Motivacni kurz — Jak na to?!

Tento kurz je pofadany v ramci iniciativy EQUAL Projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni
azylantu a cizincl dlouhodobé Zijicich v Ceské republice (Work in Czech).

Co je pro mé dulezité? Jaké mam hodnoty a cile?
Umim se prosadit? Necham se manipulovat?
Jsem asertivni?

Jaké mam predsudky a jak mé ovliviuji?

Co se mnou déla konflikt?

Nasloucham druhym lidem? Vim, co citi, co si mysli?

Chcete znat odpovédi na uvedené i dalSi otazky?
Pak pravé vam muze tento kurz néco prinést.

Termin a délka kurzu:
26. az 27.5.2007 celkem 14 vyucovacich hodin (rozlozeno do 2 dna)

Program kurzu (hlavni témata):
e Poznani sebe a druhych
Asertivita jako obrana pfed manipulaci
Konflikt a ja
Motivace, stanoveni cili a cyklus zmény

Kdo Vas kurz povede:
e zkuSeny lektor motivacnich kurzl, proba¢ni a media¢ni pracovnik Jaromir Basler
e psycholoZka a socialni pracovnice Kamila Strachonova

Podminky zarazeni:
Podepsani dohody o U€asti v kurzu a komunikativni znalost ¢estiny - porozuméni psanému a
slySenému (prace s tisténymi a zvukovymi materialy kurzu)

Ugast v kurzu je ZDARMA. Uéastnikiim bude hrazeno ubytovani, strava a cestovné po
predlozeni jizdniho dokladu.

Kontakt: Centrum pro integraci cizincl, Kubelikova 55, 130 00 Praha, tel.222 713 332
Kontaktni osoby: Mgr. Jaromir Basler, Mgr. Kamila Strachorova

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
www.soze.cz/workinczech

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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DOHODA O UCASTI V PROJEKTU

Tato dohoda upravuje podminky zapojeni do projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni
azylantu a cizincli dlouhodobé zZijicich v Ceské republice”, ucast na integracnich kurzech a
kurzech Ceského jazyka a individualni socialni praci s u¢astniky projektu.

Cilem projektu je zlepit moznosti a $ance na pracovni uplatnéni v CR a pomoci najit praci
azylantovi nebo cizinci Zijicimu v CR - G&astnikovi projektu (dale jen ,uzivatel®).

Poskytovatel
OrganizaCe e
(partner v RP HEDERA)
AdreSa: e ———————————————————
Kontaktni Udaje: =
(e-mail, tel.)

Uzivatel

PFjmeni, JMENn0o: e
BydliStE:

Kontaktni Udaje: e
(e-mail, tel.)
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Podminky ucasti v projektu

Obsah spoluprace

podepsanim této dohody se klient zavazuje spolupracovat na aktivitach projektu, tj. zejména
navstévovat a aktivné se uc€astnit integracnich kurzt a kurz ¢eského jazyka, spolupracovat
s konkrétnim socialnim pracovnikem na aktivitach vedoucich ke zlepSeni postaveni klienta
na trhu prace,

délka spoluprace je definovdana od data podepsani dohody o ucasti v projektu do
vzajemného ukonceni aktivit realizovanych v projektu. | poté vSak zuUstava povinnost
uzivatele spolupracovat s poskytovatelem sluzeb pfi vyhodnoceni probé&hlych aktivit a
zavérelné evaluaci projektu.

Prava a povinnosti uzivatele

poskytované sluzby jsou v celém rozsahu pro registrované uzivatele bezplatné

jednotlivé integraéni kurzy jsou vzajemné propojeny, a proto je nezbytna ucast na vSech
téchto kurzech,

v pribéhu projektu ma uzivatel pravo na individualni asistenci pfi hledani zaméstnani a
dalSich aktivitach ze strany poskytovatele sluzeb,

uzivatel v pribéhu programu a také po skonéeni projektu poskytne vilastni hodnoceni aktivit
v ramci projektu, po uplynuti 6 mésict od ukonceni aktivit v ramci projektu pak uzivatel
provede se socialnim pracovnikem poskytovatele dalsi fazi evaluace, tj. zhodnoceni pfinosu
pro klienta,

uzivatel spole€né se socialnim pracovnikem poskytovatele vypracuji individualni plan, ktery
na zakladé situace a osobnich cili uzivatele konkrétné upravi jeho uCast v kurzech a
spolupraci s pracovnikem. UZivatel bude individualni plan pravidelné pfehodnocovat a
popfipadé ménit. Individualni plan je tfeba dodrZovat,

uzivatel je povinen informovat poskytovatele sluzeb o vSech dulezitych zménach
souvisejicich s aktivitami projektu, zejména pak v pfipadé, Ze nebude moci nadale
navstévovat kurzy (napf. nastoupi zaméstnani), zména podstatnych udaju (zména bydliste,
zaméstnani, zmény v rodiné), které maji vliv na uc€ast v projektu apod.,

uzivatel ma pravo na uhrazeni nakladd na cestovné souvisejici s UCasti na kurzech
poskytovanych timto projektem,

uzivatel je povinen predlozit doklady opravriujici ho k proplaceni naklad(i spojenych s ucasti
na kurzech v ramci projektu.

Prava a povinnosti poskytovatele

poskytovatel sluZzeb je povinen poskytnout vedkeré potfebné informace o projektu a kurzech
pfed zavaznym pfihlaSenim do projektu,

poskytovatel je povinen zajistit studijni materialy, lektory a prostory konani kurz,
poskytovatel je povinen zohlednit osobni cile uZivatele, poskytovat pomoc podle
individualniho planu a plan s uZivatelem pravidelné pfehodnocovat,

poskytovatel je povinen uzivatele neodkladné informovat o pfipadnych zménach v realizaci
projektu,

poskytovatel je povinen dle Zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, pracovat
s nezbytnymi osobnimi udaji uzivatele takovym zpusobem, aby nemohlo dojit
k neopravnénému zneuziti téchto udaju,

poskytovatel sluzeb se zavazuje k povinnosti proplatit veskeré finanéni vydaje spojené
s navstévou kurzl realizovanych v ramci projektu.

Poruseni pravidel dohody

pfi zavazném poruSeni stanovenych pravidel dohody o uCasti v projektu poskytovatel
upozorni uzivatele sluzeb na moznost ukon&eni spoluprace u diivodu poruseni dohody,

pfi opakovaném zavazném porudeni stanovenych pravidel je poskytovatel opravnén vyfadit
uzivatele z veSkerych aktivit projektu.
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Vyfizovani stiznosti

pokud poskytovatel poruduje pravidla dohody nebo pokud uzivatel neni spokojen s
postupem pracovnikll poskytovatele pfi realizaci projektu, mize uzivatel podat stiznost,
stiznost je mozné podat pisemné nebo Ustné pracovnikovi nebo lektorovi kurzu. Je-li
stiznost sméfovana na jeho osobu, muze se klient obratit na koordinatora poskytovatele
sluzeb, pfipadné na feditele organizace,

o vyreSeni stiznosti bude uzivatel informovan do 30 dnd a sou¢asné bude informovan o tom,
kam se mlze dale obratit v pfipadé, ze nebude s vyfizenim stiznosti spokojen,

Vv,

uprchlikd, ktera bude mediatorem eventualnich spora.

Doba platnosti dohody

Tato dohoda je platna ode dne podpisu do .............. (cca 1 rok) Dohodu je mozno prodluzovat,
nejdéle vSak do 31.12.2007 (datum ukond&eni pfimych aktivit projektu).

Podminky odstoupeni od dohody

Od dohody o ucasti v projektu Ize odstoupit pfed datem jejiho ukon&eni v pfipadé:

vaznych divodu po vzajemném souhlasu obou smluvnich stran,

dalezité zmény v jeho osobnim Zivoté a v pfipadé naplnéni cilt individualniho planu. Plati
povinnost uZivatele o téchto zménach poskytovatele informovat,

nespokojenosti s postupem pracovniklli poskytovatele pfi realizaci projektu vyjadiené
pisemnou stiznosti,

ukonceni realizace projektu ze strany poskytujici organizace. V tomto pfipadé bude dohoda
o ucasti v projektu vypovézena a ucast uzivatele na aktivitach projektu pifed€asné ukoncena.

Potvrzuji, Zze jsem porozumél podminkam a pravidlim projektu. Podpisem této dohody dobrovolné
souhlasim s vySe uvedenymi podminkami a zavazuiji se k jejich dodrZzovani.

V..

dne . .2006

za poskytovatele uzivatel
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DOHODA O UCASTIV KURZU CESKEHO JAZYKA

Tato dohoda upravuje podminky zapojeni do integracniho kurzu Ceského jazyka pofadaného
vramci projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantii a cizincid dlouhodobé

Ty

zijicich v Ceské republice.
Cilem kurzu je ucastnikiim pfedat jazykové kompetence pro proces ziskavani pracovni uplatnéni.

Poskytovatel

Organizace
(zastupce RP HEDERA)

AAreSa:

Kontaktni Udaje:
(e-mail, tel.)

PFjmeni, JMENn0o: e
BydliStE:

Kontaktni Udaje: e
(e-mail, tel.)
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Podminky ucasti v kurzu

Kurz zaCina dne ............. NAadrese ........cooveveeininiienennnn
Kurz bude probihat vZdy .............coeeiiiinnn. od ...ooininnne. (o [0 (jedna vyucovaci
hodina = 45 minut).

Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele

- podepsanim této dohody se klient zavazuje navstévovat kurz Ceského jazyka aktivné se
podilet na aktivitdch v ramci tohoto integracniho kurzu,

- UCastnik kurzu je povinen pfedem oznamit kontaktnimu pracovnikovi poskytovatele svoji
pfipadnou neucast na kurzu,

- poskytovatel se zavazuje proplatit u¢astnikovi kurzu nahradu cestovného na kurz na zakladé
predlozeného jizdniho dokladu, zplUsob a frekvence proplaceni cestovného zavisi na
podminkach uvedenych v individualnim planu uzivatele, ktery vznikne po dohodé se
socialnim pracovnikem.

- poskytovatel se zavazuje zajistit veSkeré potfebné pomucky, které jsou nezbytné pro aktivni
Ucast v kurzu,

- poskytovatel se zavazuje zajistit rodic¢iim s détmi, ktefi o to pozadaji, jejich hlidani v dobé
konani kurzu.

Nedilnou souclasti této dohody je Dohoda o ucasti v projektu, ktera obecné upravuje vztahy mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

Potvrzuji, ze jsem porozumél podminkam ucasti v kurzu. Podpisem této dohody dobrovolné
souhlasim s vySe uvedenymi podminkami a zavazuiji se k jejich dodrZzovani.

V Prazedne ................ 2006

za poskytovatele uzivatel
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Slozka klienta

Pfijmeni

1. jméno, 2. jméno

Pohlavi

Datum narozeni

Status

Zemé puvodu

Adresa

Telefon

Rodinni pfislusnici, manzel(ka),
partner, déti

1. kontakt (kdy, kdo)

Poznamka
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Datum

Zaznam prace s klientem
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SKILLS AUDIT

Jméno:

Klientova vize

Motivace

Dalsi postup

Jazyky

Jazyk

ustné

pisemné

poznamka

Vzdélani

Pracovni
zkusSenosti

Rodina

Komunita

Zajmy
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ZkuSenost
migranta

Dovednosti, které
chce ziskat

Validizace dokladu

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby
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Individualni plan spoluprace

Individualni plan spoluprace je dohodou klienta se socialnim pracovnikem v ramci projektu

Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantt a cizinci dlouhodobé Zijicich v Praze o

tom, jak spolecné dospét ke stanovenému cili. Individualni plan spoluprace je pfilohou Dohody o

ucasti v projektu, ktera obecné upravuje vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Poskytovatel

OrganizaCe e

Adresa:

Socialni pracovnik: e

Kontakt — telefon, e-mail: ..o

PFjmeni, JMENn0o: e
BydliStE:

Kontakt — telefon, e-mail: ..o
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— Spole¢né formulovany cil klienta a dil&i cile

— Postupné kroky pro kazdy dil&i cil v nejblizSi fazi. RozliSeni ukolu klienta a pracovnika.

- S kym, o ¢em, do jaké miry mlze socialni pracovnik komunikovat. Sdélovani informaci o
klientovi.

- Dojednani komunikace klienta se socialnim pracovnikem, frekvence a misto kontaktu.
Oslovovani. Moznost kontaktu mimo pfedem domluvenou schlizku.

- Zpusoby rychlého oznamovani zmén (klient nem(ze pfijit...). Postupy jak socialni pracovnik
muze kontaktovat klienta v pfipadé preruseni kontaktu z jeho strany.

- Jak pozna klient, jak pozna pracovnik Uspéch v dosahovani cill.

- Predpokladana celkova doba spoluprace.

- Datum spole¢ného pfehodnoceni planu a pfipadného preformulovani cil(i a krokd.

V pripadé ddlezité zmény u klienta i u organizace, ktera bude znamenat zménu v nékterém z bodu

pfeformulovan vzdy, kdyZ o to klient poZada.

Potvrzuji, Ze rozumim ujednani individualniho planu spoluprace a Ze plan vyjadfuje moji vili.
Zavazuji se individualnim planem spoluprace fidit.

Klient: ...coooeeeiieeeen, PracovniK: .....oooeeeoeiiiiiieen,
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Preformulovani planu:
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SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Dle ustanoveni § 5, odst. 2 pism. c) a g) a § 5 odst. 5 zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni, vydavam souhlas se zpracovanim osobnich udaju za
ucelem ochrany mych dulezitych zajmu a pro vykon opravnéné cinnosti jednotlivych
partnerti RP HEDERA v ramci projektu ,,Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylanti a
cizincu dlouhodobé Zijicich v Ceské republice”, a to az do odvolani pisemnou formou.

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Narodnost:

Bydlisté:

Telefon:
Podpis:
Datum:

Osobni udaje klientl jsou zpracovavany dasledné v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism.c)ag)a§5
odst. 5 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl. Tyto udaje jsou
nezbytné k ochrané dulezitych zajmu klienta, jsou povazovany za davérné a nebudou vyuzity k jinému tcelu,
nez jak uvedeno vySe ani poskytnuty tfetim osobam.
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DATUM DOBA PODPIS
KONZULTACE KONZULTACE KLIENTA/KLIENTKY
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DOHODA O ODSTOUPENI Z PROJEKTU

e

Tato dohoda rusi veskera ustanoveni mezi poskytovatelem a azylantem nebo cizincem Zijicim v CR
- UcCastnikem projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylanti a cizinca
dlouhodobé zijicich v Ceské republice (Work in Czech) (dale jen ,uZivatelem®) uvedena
v Dohodé o ucasti v projektu.

Poskytovatel

Organizace
(partner v RP HEDERA)

AdresSa: e —————
Kontaktni Udaje:
(e-mail, tel.)

a

Uzivatel

PFjmeni, JMEn0o: e
BydliStE:

Kontaktni Udaje:
(e-mail, tel.)
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Na zakladé uzavieni dohody o ucasti na projektu EQUAL - Systémova podpora pracovniho
uplatnéni azylantt a cizinct dlouhodobé Zijicich v Ceské republice (Work in Czech) ze dne
........................... jespanem/pani .......coceieiiiiiiiii e K daTU
........................... tento vzajemny vztah rozvazan.

Dohoda byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jednu pfevzal uzivatel sluzeb a druhou
poskytovatel.

za poskytovatele uzivatel
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Vazena pani, vazeny pane,

dovolte, abychom se prostifednictvim tohoto dopisu informovali, zda Vas zajem o ucast na aktivitach
pofadanych v ramci projektu Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylanti a cizincd
dlouhodobé zZijicich v Ceské republice (Work in Czech) stale trva.

V pfipadé Zze mate zdjem se projektu Work in Czech a jeho aktivit stale u€astnit, prosim ihned po
obdrzeni tohoto dopisu kontaktujte socialni pracovnici/pracovnika ..................oellll , tel:
........................... , nebo ji/jej navstivte v navstévnich hodinach kancelafe napf. SOZE kazdé
pondéli — patek od 9.00 — 16.00 na adrese Mostecka 5, 614 00 Brno.

V pfipadé neprojeveni Vaseho zajmu s nami v projektu Work in Czech i nadale spolupracovat,
bude VaSe ucast na projektu ukonéena, a to za 14 dnti od doruceni tohoto dopisu,
O ukonc&eni Vasi ucasti v projektu budete pisemné vyrozumén/a.

za poskytovatele
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VYPOVEZENi DOHODY O UCASTIV PROJEKTU

Vazena pani, vazeny pane,

vzhledem k opakovanému kontaktovani Vasi osoby ze strany organizace — parthera RP HEDERA
(dale jen ,poskytovatele®) tu mozna rozepsat formy neulspésnych kontaktd (napf. ,a to formou
telefonniho hovoru ze dne 14.6.2006%) a z divodu neprojeveni VaSeho zajmu s nami v projektu
Systémova podpora pracovniho uplatnéni azylantii a cizinct dlouhodobé zijicich v Ceské
republice (Work in Czech) i nadale spolupracovat, s Vami ode dne dorucCeni tohoto dopisu
ukoncCujeme Vasi ucast v projektu a zaroven timto rudime i Dohodu o u€asti v projektu uzavienou
sVamidne............o.ooeeeenn. vCetné veskerych ustanoveni, které z ni vyplyvaji.

Vypovézeni dohody o ucasti v projektu bylo sepsano ve dvou vyhotovenich, z nichZz jedno bylo
zaslano uzivatel sluzeb a druhou si ponechal poskytovatel.

za poskytovatele
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SOUHLAS S BEZPLATNYM ZVEREJNENIM FOTOGRAFIi

N F= T I 0 P , souhlasim s
bezplatnym zverejnénim svych fotografii v publikacich a na
webovych strankach informujicich o projektu ,Work in Czech®,

V Brné (Praze)dne ................

iC

ROZVOJOVE PARTNERSTVi HEDERA
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